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;Qué puede haber en un libro que convoque a su lectura? Podemos arries-
gar muchas respuestas y aun negar la pregunta; ;o0 es que acaso una obra no
puede agotarse en la necesidad vital (o veleidad) de su autor, sin la pretension
de perseguir adherentes?

Sin embargo, no pareciera ser esta la vocacion del libro que me toca presen-
tar. Mas bien en el lado opuesto, las ansias estan —en este caso- no al servicio
de la autosatisfaccion, sino del didlogo. Porque lo que moviliza a los autores y
autoras del presente material no es el mondlogo sordo, sino la construccion de
una conversacion critica que continta —en la produccion escrita- la inacaba-
ble tarea desarrollada en nuestras aulas por docentes y alumnos.

Un libro fincado en el deseo de contar algo —porque tiene qué decir- y,
por ello, no complacido sin la intervencién de lectores que puedan asumirlo
como un canal més de comunicacidn, casi como una excusa para mantener el
contacto y prolongar la comunion.

Un libro como lazo, como continuum pedagégico y ruta de acceso al cono-
cimiento, no solo de los contenidos intelectuales que busca exponer, sino tam-
bién de aquellos y aquellas que los proponen (docentes en las aulas, autores en
los libros); de sus ideas, anhelos y expectativas; pero también de sus estilos, de
sus técnicas y hasta de sus estéticas.

Un libro, en definitiva, que busca instalar una trama cémplice entre do-
centes y alumnos, enriquecidos en sus roles de autores y lectores de una
obra compartida.



Y lo que tiene para contar es algo tan imprescindible como -tantas veces—
olvidado; tan necesario como -otras veces— desvalorizado; tan enigmatico
que, al desplegarlo, no puede haber otro efecto que el de la fascinacion.

Lo que tienen para contarnos los autores y autoras es la historia de una
disciplina, precisamente la que ellos y ellas practican, la que eligieron para
dedicarle tiempo y energias, es decir, importantes fragmentos de sus vidas.
Y se la quieren contar a otros que comparten ese compromiso, con quienes
convergen en el deseo por el trabajo social.

Ciertamente la historia no es un mapa que nos indique cémo navegar el
presente. Si fuese asi, tendriamos varios problemas resueltos y, sin embargo,
sabemos que las cosas son bastante mas complejas. Por ello, configuraciones
de ese estilo se tornan algo holgazanas.

Pero como tampoco la historia se reduce a una practica destinada (inica-
mente) a satisfacer un placer sensual en sus cultores, debiéramos encontrar
alguin incentivo para recurrir a ella, en la perspectiva que nos diga algo sobre
este presente. Y es ahi, en esa conexién con lo actual, en donde se torna im-
prescindible; no ya para banalizarla como un manual de instrucciones, sino
para banarla de un contenido politico.

Porque en la historia encontramos un aliado para mejor entender lo actual,
para ampliar el radio de comprensién de la vida presente y, a partir de ahi, in-
tervenir con mayor habilidad en las disputas contemporaneas. Ese es el orden
politico de la historia: el que hace de nosotros un “guerrero consciente y de visién
lejana’, independizado del “simple sentido comin” y de las “impresiones inme-
diatas”, que muchas veces nos llevan “a los arrecifes, de los que no hay escape”
(Kautsky, 1974: 47).

De otro modo, la historia encarna un “recurso del sentido” que nos libera
de “lo arbitrario, del porque si” (Teran, 2008: 282). Un elemento de (re)com-
postura ante el hecho fatal de una existencia arrojada; que nos permite zurcir,
hilvanar, tejer —con tonalidades propias— las explicaciones que necesitamos
con urgencia para no caer sumidos ante la amenaza del caos. Esa es la mision,
quizas, mas trascendente: dotar al presente de las “capacidades curativas del
sentido’, porque cuando este falta “los seres humanos quedamos inermes a
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merced de hechos que escapan a nuestra comprension, a los que no podemos
darles significado” (Teran, 2008: 283).

No se trata de hacer de la historia un constructo monoliticamente cientifi-
cista, ni mucho menos negar que en ella sean determinantes las piruetas que
solo el azar (manejado habilmente por la diosa Fortuna) puede provocar. Si,
por el contrario, afirmar que con su auxilio purgaremos el estado de prision al
que nos reduce lo arbitrario, lo inmediato y el “sentido comun”.

Los autores y autoras —trabajadores y trabajadoras sociales— han asumido
el desafio de decir algo trascendente de su disciplina y, asi, han demostrado su
compromiso con ella, la que impregna sus vidas. Tarea no sencilla, por cierto,
pero que no puede abordarse sin que destelle la inmensa belleza de una obra
encarada con amor: por la docencia, por los alumnos, por la disciplina; eso es
lo que trasluce, como el huevo de la serpiente, el recorrido de sus letras.

Ojald este libro sea un capitulo de otros tantos que vendran, y que seguiran
engordando una novela interminable: aquella que se escribe para que otros la
completen. Si es asi, nos daremos por satisfechos.

Bibliografia
Kautsky, K. (1974). Origenes y fundamentos del cristianismo. Salamanca: Sigueme.

Teran, O. (2008). Historia de las ideas en Argentina. Diez lecciones iniciales, 1810-
1980. Buenos Aires: Siglo XXI.






Introduccion







Este libro es el resultado de la inquietud que moviliza al equipo docente de
la asignatura Trabajo Social I, una inquietud siempre deseosa de profundizar
las reflexiones respecto de la historia de nuestra disciplina. Intentaremos a lo
largo de estas paginas, y gracias al diverso y nutrido aporte de cada uno de los
textos aqui reunidos, desplegar una mirada situada pero genealdgica y critica
respecto de un recorrido histérico que deja muchos aprendizajes para el que-
hacer y el devenir profesional del trabajo social argentino. Mirar la historia de
nuestra disciplina es un ejercicio que nunca debemos abandonar, proponiéndo-
nos recuperar sus trazos mas significativos para reconsiderar nuestra identidad
profesional. Se trata de actualizar un ejercicio analitico y reflexivo que, sin lugar
a dudas, debemos al movimiento de la reconceptualizacion en trabajo social.

El libro se constituye, principalmente, en un insumo de trabajo para to-
das y todos aquellos con quienes nos toque compartir el espacio aulico en
la asignatura Trabajo Social I de la Universidad Nacional de José Clemente
Paz (UNPAZ). Nuestras producciones persiguen la ambicion de promover un
despertar en las y los estudiantes, un 4nimo por buscar en la historia reciente
del trabajo social un conjunto de preguntas y respuestas, de abrir un debate
sobre la especificidad y el rol profesional en los espacios de intervencién en lo
social. Con el mismo horizonte, este material anhela aportar a la produccion
cientifica de la UNPAZ sumandose a las publicaciones de Morral de Apuntes
de EDUNPAZ, la firma editorial de nuestra universidad.

A lo largo de las paginas que estructuran este libro las/os invitamos a dis-
cutir constantemente tres categorias centrales para el trabajo social en tanto
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disciplina; ellas son: cuestion social, Estado e intervencion en lo social. Mas o
menos explicitadas en los textos, dichas categorias se encuentran abordadas
e interpeladas en los capitulos para comprender las particularidades de los
diferentes contextos histdricos que abarcamos a lo largo del libro. Preguntas
sustanciales atraviesan de forma transversal a todo el trabajo: ;cdmo se conci-
be la cuestion social en los diferentes momentos?, ;cudles son las principales
respuestas estatales para abordar la cuestion social?, ;qué caracteristicas ad-
quieren los dispositivos de intervencién en lo social?, ;qué particularidades
revisten al rol profesional del trabajador/a social?, entre otras.

Para iniciar tales indagaciones, el punto de partida es adentrarnos en una
caracterizacion minuciosa de la categoria fundante del trabajo social; la deno-
minada “cuestion social”. Yanina Rivolta y Paula Villadangos, en el capitulo 1
titulado “Cuestion social en disputa’, nos ofrecen un recorrido histérico y con-
ceptual para comprender la emergencia de la nocién y sus principales lineas
de indagaciéon. En un trabajo detallado, las autoras nos aproximan tanto a
las definiciones tradicionales sobre el término presentes en el denominado
trabajo social critico y de la mano de José Paulo Netto como asi también a
perspectivas interpretativas y genealdgicas proporcionadas por Alfredo Car-
balleda y otras/os colegas. A su vez, nos incitan a reflexionar sobre las parti-
cularidades que adquiere la nocion de cuestion social cuando la interpretamos
desde una mirada latinoamericana y nacional. Cabe resaltar que la intencién
de las autoras no es componer definiciones excluyentes sino, mas bien, explo-
rar la cuestion social en su diversidad para construir miradas complemen-
tarias que profundicen la reflexiéon. Ademads de la precision conceptual, este
capitulo contiene un aporte distintivo: la incorporaciéon de un anexo/glosario
de definiciones diversas sobre el término cuestion social.

En el capitulo 2, titulado “Los antecedentes del trabajo social argentino’,
Belén Demoy y Sabrina Giuliano nos invitan a recorrer en detalle la historia
acerca de los antecedentes del trabajo social argentino. Contemplando una
lectura nacional sobre la cuestion social y recurriendo a obras de renombre
en nuestro campo profesional —aportes de Estela Grassi, Norberto Alay6n y
Gustavo Parra, entre otras/os-, las autoras realizan una descripcién detalla-
da de las formas de intervencion que caracterizaron a las experiencias que
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anteceden a la profesionalizacion del trabajo social en nuestro pais: la Socie-
dad de Beneficencia, el Movimiento de Médicos Higienistas, las iniciativas
del Catolicismo Social y el Movimiento Obrero. Belén y Sabrina nos ofrecen
una lectura profunda de cada una de las experiencias sefialando tanto matices
y tensiones entre ellas como las relaciones de poder existentes. Con mucho
atino, nos recuerdan que no debemos perder de vista las practicas de cuidado
y asistencia feminizadas con una clara orientacion ideoldgica y politica pre-
sentes en los antecedentes disciplinares de la Reptiblica Argentina.

En un salto en el tiempo, fundamentado por la vasta produccion existente
sobre el surgimiento de las escuelas de Trabajo Social y el proceso de profe-
sionalizacién de la disciplina en América Latina y en nuestro pais, a partir
del desarrollo del capitulo 3 nos aproximamos al periodo del surgimiento del
peronismo en la Republica Argentina (1945-1955). Bajo el titulo “Estado pe-
ronista y cuestion social’, las colegas Denise Fernandez y Alejandra Andrada
nos ofrecen una caracterizacion detallada de las politicas laborales, sociales y
de provision de bienestar con cualidad universal forjadas durante los prime-
ros gobiernos peronistas. El abordaje ofrece dos puntos de vista distintivos: el
primero, que sefiala las dimensiones sobresalientes que adquiere la cuestién
social bajo el periodo de referencia y, el segundo, que describe las novedosas
formas de inclusion y tramas de sociabilidad que construye el peronismo. Di-
chos puntos de vista forjan una perspectiva complementaria para entender la
cuestion social como dinamica de inclusion social e integracion colectiva de
las/os trabajadores.

Con la irrupcién del peronismo en la Republica Argentina asistimos no solo
a un conjunto de coberturas y prestaciones que marcaran para siempre la histo-
ria de la estatalidad en nuestro pais, sino que, ademds, emergera la dimension
politica e institucional del reconocimiento a la asistencia bajo la consolidacion
de la Fundacién Eva Per6n (1948-1956). En el desarrollo del capitulo 4, y bajo
el titulo de “Fundacién Eva Perén: un nuevo modelo de asistencia’, el colega
Javier Nascone nos invita a revisitar la historia de la fundacion presidida por la
entonces primera dama, Maria Eva Duarte de Perén (1919-1952). El texto pro-
pone una descripcion detallada de las cualidades que asumié la Fundacién Eva
Peron, sus principales lineas de accién y las poblaciones sobre las que concentré
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las medidas sociales. A su vez, y siguiendo los aportes de colegas del campo pro-
fesional, Javier destaca la dimension innovadora que desplegé la Fundacién: la
asistencia social como un derecho y obligacién del Estado en pos de garantizar
la proteccién social de los mas vulnerables, convirtiéndose en una de las instan-
cias complementarias del ideario de justicia social desplegado por el peronismo.

En el capitulo 5, titulado “Desarrollo de la comunidad: tecnocracia e inter-
vencion social’, Martin Hornes nos invita a resefar la experiencia del surgi-
miento del trabajo social a nivel comunitario incursionando sobre la teoria del
desarrollo de la comunidad en América Latina (1960-1970). El texto repone el
contexto histdrico en el cual surgen las preocupaciones de los organismos in-
ternacionales y regionales por el abordaje en la escala local/comunitaria, no sin
descuidar los elementos ideoldgicos y politicos que la sustentan y su impacto
particular en la Republica Argentina bajo el modelo desarrollista. En didlogo
con el destacado trabajo de Ana Arias (2012), Martin recupera los dispositivos
de intervencion en lo social propuestos bajo tal teoria y problematiza el rol del
trabajador social en tanto “agente de cambio”. El aporte distintivo que sefiala esta
produccion implica reconocer que la teoria del desarrollo de la comunidad no
solo pone en movimiento un nuevo conjunto de métodos y técnicas en el campo
profesional, sino que, ademas, los modelos de intervencion actuales atin revisten
de forma actualizada y revisada aquellas categorias de intervencién comunitaria.

En resumidas cuentas, esperamos que este libro y sus diversos capitulos
se constituyan en una aproximacion mediada a la historia del trabajo social
argentino, un aporte complementario a las lecturas que desarrollan nuestras/
os estudiantes y una apertura para nuevas discusiones.

Para finalizar, queremos destacar que este proyecto no hubiese sido posible
sin un contexto institucional que lo propicie. Agradecemos especialmente a
las autoridades de la UNPAZ por la motivacién a emprender esta tarea y por
brindarnos el aval académico e institucional que la misma requiere. Nos su-
mamos con esta humilde produccion a la inmensa tarea que lleva adelante la
UNPAZ por multiplicar las instancias de formacién, investigacion, extension
y transferencia en el territorio del Conurbano Bonaerense, bregando por el
desarrollo regional y la inclusion social.
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Capitulo 1

La “cuestion social”
en disputa

Yanina Rivolta y Paula Villadangos







Introduccion

En este capitulo nos proponemos reflexionar acerca del concepto de “cues-
tién social’, categoria que atraviesa significativamente nuestro campo socio
profesional, pero, ademads, ha sido y es concepto de disputas varias. En él y en
sus definiciones se dirimen una diversidad de sentidos y luchas de hegemo-
nia; estd en juego la manera de pensar la sociedad y su construcciéon. Asimis-
mo, estd en juego la manera en que se entienden, construyen y determinan los
problemas sociales.

No podemos dejar de mencionar que si bien utilizamos y estudiamos ardua-
mente este concepto desde el trabajo social, comprendemos que su apropia-
cién y sus usos no se agotan ni refieren privativamente a nuestra profesion ni a
nuestra disciplina. No despierta asombro el hecho de que, mediando la divisiéon
social, sexual, técnica de la organizacion de los procesos de trabajo, las ciencias
(y las personas que las desarrollan), en general, han tomado dreas de la realidad
y organizaron la investigacion y los estudios conforme a los “objetos de conoci-
miento” que mejor les permiten entender y explicar la realidad desde la parti-
cularidad de su “rama cientifica”. Las “disciplinas cientificas” tienen esa labor y
cumplen esa funcidn social. Es por esto que, si bien el término “cuestion social”
no remite al trabajo social inicamente, recurrimos a los debates en torno a este
concepto que tienen y han tenido lugar sobre todo desde el trabajo social.

En una primera parte de este capitulo, realizamos un breve recorrido hist6-
rico a los fines de rastrear en qué momento comienza a hablarse de “cuestiéon
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social” y cual es el contexto en el que ello ocurre. Nos nutrimos para esta
ocasion, de varias de las producciones de José Paulo Netto. Asimismo, repa-
ramos en una clasificacién que realiza Alfredo Carballeda sobre las lecturas y
acepciones del término “cuestion social”

En una segunda parte, nos enfocamos en las lecturas de la “cuestién social”
desde América Latina. Caracterizamos sus manifestaciones a partir de diferentes
autores e intentaremos aventurarnos en la problematizacion del concepto en re-
lacién al campo de los procesos de intervencion del trabajo social. También des-
tacamos la necesidad y la vacancia en relacion a la importancia de profundizar en
los estudios de géneros al momento de conceptualizar la “cuestién social” desde
el trabajo social. Los atravesamientos de géneros no pueden quedar relegados a
ningun apartado en especial, mas, son transversales a todos los momentos y pro-
cesos sociohistoricos. No obstante, elegimos realizar un especial reparo en ello,
entendiendo que se trata de estudios recientes e implica que podremos compleji-
zar y actualizar este escrito a la luz de estos procesos.

En un tercer momento, pero totalmente ligado a las lecturas de la cuestiéon
social en América Latina, analizamos la “cuestion social” y sus expresiones en
Argentina poniendo especial énfasis en los vinculos con trabajo social. Nos
detenemos para esto en la definicién y los estudios de Juan Suriano, y men-
cionaremos las derivas de los franceses Pierre Rosanvallon y Robert Castel,
que han atravesado e influenciado fuertemente algunos espacios académicos.
Sobre este tema seguiremos profundizando a lo largo del libro del cual este
capitulo forma parte.

Para concluir, mas no para agotar el tema que nos convoca en este capitu-
lo, presentamos el esquema de conceptos asociados a “cuestion social’, tales
como, Estado, politicas sociales, y hacemos énfasis en una articulacion para
pensar el trabajo social.

Asimismo, agregamos un anexo al final del texto con distintas definiciones
de “cuestion social’, seleccionadas para ejemplificar lo sefialado al comienzo
de este texto: el concepto “cuestién social” es permanentemente tensionado
y disputado en cuanto a su definicién concierne. Se trata de un dmbito de
disputa en permanente tension desde sus acepciones, representaciones, signi-
ficaciones y materializaciones.
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Origenes del concepto y matrices
de pensamiento

Siguiendo los aportes de Netto (2003), recuperamos que todos los usos
del concepto “cuestion social” datan de mas de 190 anos. El término ha-
bria comenzado a ser utilizado en la tercera década del siglo XIX (1830) y
divulgada hasta la mitad de esa centuria (1850). Recordemos que en Euro-
pa, para mediados de la cuarta década de 1800, tienen lugar importantes
insurrecciones proletarias. Entre ellas, se destaca una importante revolu-
cién proletaria' en 1848, llevada adelante por obreros y por criticos de la
sociedad y fildntropos situados en los més variados espacios del espectro
politico.

Sucede que luego de esta revolucion proletaria, siguiendo con los aportes
del autor, la burguesia abandona la totalidad de los reclamos proletarios de
revolucion y el estandarte de la transformacién social revolucionaria como
transformacion social total, y pasa a bregar por sostener el statu quo adhi-
riendo a lo que autores como Netto (2003) y Parra (2001) catalogan como
pensamiento reformista y conservador.

Es entonces cuando el término “cuestion social” deja ser usado por la
burguesia revolucionaria y cobra sentido reformista conservador, segiin Ne-
tto (2003). A partir de aqui, segin el autor el término “cuestién social” se
convierte en expresion del pensamiento conservador. Moledda (2015) refie-
re que esto implica que la cuestién social crecientemente naturalizada, pier-
da progresivamente su estructura historica determinada, siendo empleada
indistintamente por sectores revolucionarios y progresistas.

Para comprender mejor el devenir de la Revolucion de 1848, refresca-
mos que esta tiene lugar en momentos de transicién econémica en lo que
concierne a la organizacién productiva y exigencias que se imponen desde

1. Se trata de levantamientos de pobres en zonas rurales y urbanas por las condiciones de
vida, por las dificultades y la lentitud del crecimiento econdmico en una economia en tran-
sicion. Se pliegan mds trabajadores empobrecidos en todo el continente. En el movimiento
socialista fue central la clase trabajadora que contaba con la burguesia como aliada en los
primeros momentos.
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el modo de produccidn capitalista. Para este entonces se transita entre la
fase capitalista competitiva hacia la fase capitalista monopolista.

La etapa monopolista, como dice Netto (1997: 9), esta articulada en el
ultimo cuarto del siglo XIX a la fase imperialista (para Lenin de 1890 a
1940) y tiene como objetivo fundamental aumentar los lucros capitalistas
a través del control de mercados. Acuerdo de caballeros mediando, Netto
afirma que el “capitalismo monopolista conduce a tope la contradiccion
basica entre la socializacién de la produccion y la apropiacion privada:
internacionalizada la produccién, grupos de monopolios la controlan por
encima de pueblos y Estados” (Netto, 1997: 14-16). En el capitalismo mo-
nopolico las funciones politicas del Estado se imbrican con las funciones
econdmicas. Asistimos, entonces, a una nueva modalidad de intervencién
del Estado en la cual este amplia su base de sustentacién y legitimacion
sociopolitica mediante la generalizacién y la institucionalizacién de dere-
chos y garantias civiles y sociales, lo cual le permite organizar un consenso
que asegure su desempeno. Esta transicion tuvo lugar en relacién con las
luchas obreras, segin confirma el autor y en tanto venimos analizando en
péginas previas. Se organizaron los partidos de masas y comienzan algidas
discusiones sobre ciudadania. Netto (1997: 17) afirma que se da para en-
tonces una “captura del estado por la burguesia monopolista compatible
con la democratizacion de la vida sociopolitica”.

Segtn el autor (Netto, 1997), en la etapa de capitalismo competitivo la
“cuestion social” por norma era objeto de la accion estatal en la medida
en que esta motivaba un auge de movilizacién trabajadora, amenazando
el orden burgués o en el extremo colocaba en riesgo global la produccién
de la fuerza de trabajo para el capital. Algo distinto sucede con la fase de
capitalismo monopolista en la que la “cuestién social” se internaliza en or-
den econdmico politico (por diversas razones: necesidad de legitimacion,
nuevas funciones de Estado y organizacién econémica, consolidacion de
movimiento obrero).
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Mencionamos especialmente en esta etapa también la fase de reorganiza-
cion de los procesos del trabajo: taylorismo? y fordismo® que, ademas de otras
légicas, favorecen la concentracidn y centralizacion del capital y su monopo-
lizacién econdémica.

En esta fase también tienen lugar los Estados interventores o Estados de
bienestar. La funcién de Estado no solo en tanto Estado gendarme; es decir,
no tiene como unica funcién y respuesta el uso de la fuerza y la gobernanza
por coercidn, sino que apunta a la cohesion, la legitimidad a través de las res-
puestas materializadas en politicas sociales y politicas publicas.

Al final recuperaremos el vinculo de estas nuevas funciones que asume el
Estado para entender coémo impactan en el trabajo social. En tal sentido en
Argentina, ya por el aflo 1924 se organiza el Primer Curso de Visitadoras de
Higiene, un antecedente clave para comprender los origenes de nuestra pro-
fesion en Argentina.

Contexto sociohistorico

Recordamos que a fines del siglo XIX se produce la crisis del sistema
feudal. Esto implica que entra en crisis todo un modo de organizar la socie-
dad, la vida en sociedad y, por ende, el modo de produccién y reproduccion
social. Como es sabido, entran en crisis también los valores que sustentan
esta forma de organizacién. Este sistema social comienza a ver su fin por
las malas cosechas, factores climaticos que generaron hambrunas, sequias,
etc. Este declive comienza en el siglo XIV cuando progresivamente inicia la
etapa que llamamos de “capitalismo comercial”: apertura de rutas comercia-

2. Sistema de ideas que propone una organizacion del trabajo que implicaba la division de
tareas en el proceso de organizacién y produccion industrial, que utilizaba la cadena de
montaje como método funcional y cuyo fin era aumentar la productividad y disminuir el
control obrero sobre los tiempos de produccion.

3. Ligado al taylorismo y a la propuesta de extender el uso de la cadena de montaje de
Ransom Eli Oil, Henry Ford populariza y extiende la nueva forma de organizar el trabajo,
sus métodos y objetivos de eficacia, productividad y limites al control obrero en el proceso
de trabajo.
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les por conquista de territorios. Luego de la fase capitalista de acumulacién
originaria y comercial, prosigue la etapa de capitalismo industrial.

Vamos a detenernos en algunos hitos histéricos que nos permiten compren-
der mejor el momento en donde tienen lugar las sintesis de transformaciones
sociales. Esto es: la Revolucion Industrial® y la Revolucion francesa de 1789.° Es-
tas revoluciones se encuentran atravesadas y encabezadas por quienes adherian
a pensamientos y proyectos revolucionarios. Esto implicaba que entendian que la
sociedad, su forma de organizacion y valores tales como teocentrismo, esclavis-
mo, economia de subsistencia, propiedad colectiva y enriquecimiento de feudales
a costa del trabajo forzoso de sus stibditos, deberia llegar a su fin. El pensamiento
revolucionario comulga con algunas ideas fuerza del Iluminismo que, entre otras
cosas, pregonaba la centralidad de las ideas y la razén humana para el avance
social. Cuestionando el precepto religioso que indicaba que la dindmica de la
vida social estaba regida por la fe y la voluntad de las deidades, oponen la idea de
que el mundo y la realidad se explican a través de la ciencia, y todo hecho desde
la légica humana es cientificamente comprobable. Las explicaciones sobre lo que
existe y las condiciones sociales son producto de la accién del hombre y no de
un “Dios”; en este sentido el avance cientifico seria clave para el progreso social.

4. Se suele denominar Revolucion Industrial al conjunto de eventos y transformaciones
sociopoliticas, economicas y tecnoldgicas que comienzan a tener lugar en Gran Bretaria
a fines del siglo XVIII y luego se extienden fundamentalmente y rapidamente a Europa
Occidental y Norte de América. Hablamos de la consolidacion y extensiéon de una nueva
fase en el modo de organizacion y produccion social que se visibiliza fuertemente en el
paso de una economia rural, de agricultura, a una economia mecanizada y masivamente
industrial y urbana; impactando en todos los 4mbitos de la vida cotidiana, en la forma de
hacer sociedad y cultura.

5. Impregnada de ideas del Iluminismo ilustrado con banderas que vanaglorian la razon,
la igualdad, la libertad y fraternidad, la Revolucion francesa implicé una nueva logica so-
ciopolitica para Francia y para otros tantos paises del mapa mundo. En los hechos, abarco
varios levantamientos en Francia desde fines de 1780 hasta fines de 1790 para abolir la
forma de gobierno (Antiguo Régimen) y la monarquia autoritaria.
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El pensamiento ilustrado,® cuyos protagonistas eran las clases mas progresistas
economicamente (circulos mercantiles, grandes sefiores, financieros, funcio-
narios con formacién econémica y social, clase media educada, fabricantes y
empresarios), pregonaba como objetivo liberar al hombre de las cadenas que
lo oprimian, sea que se trate de la ignorancia de la Edad Media, la religion o
la creencia irracional que dividia a los hombres en clases por su condicién de
nacimiento (Moledda, 2015: s/p).

Por todo esto, muchos autores acuerdan en decir que el pensamiento de la
burguesia en ese entonces, era revolucionario. Como mencionamos previa-
mente, al transcurrir la Revolucion de 1848, la burguesia se reubica y afirma
que la libertad y felicidad son solo posibles en el orden capitalista y su matriz
de pensamiento podriamos decir que pasa a ser conservadora mientras que el

movimiento obrero recupera y convierte para si la proclama revolucionaria.
Industrializacion y pauperismo

La expresion “cuestion social” surge a priori, para dar cuenta del fenémeno
mas evidente de la historia de Europa Occidental que experimentaba los im-
pactos de la primera onda industrializante, iniciada en Inglaterra en el ultimo
cuarto del siglo XVIII -Revolucidn inglesa de 1775 industrial-, y se trata del
fenémeno del pauperismo. En efecto, la pauperizacién masiva de la poblacién
trabajadora constituy6 el aspecto mas inmediato de la instauracion del capita-
lismo en su fase industrial competitiva (Netto, 2003).

La desigualdad social no era inédita, pero si se habla de una nueva dindmi-
ca de la pobreza que se generalizaba. Por primera vez en la historia se registra
que la pobreza crecia en razoén directa con el aumento de la capacidad social
de producir riquezas. Cuanto mas producia la sociedad, mas pobres habia (a
diferencia de la etapa anterior donde no se era pobre por escasez).

6. Vale distinguir Iluminismo de Ilustracion, siendo que el primero remite a un proyec-
to histérico de largo plazo, transhistérico por cubrir épocas diferentes, dice Mallardi; y el
segundo es un capitulo dentro del Iluminismo y tiene lugar en el Siglo de las Luces (siglo
XVIII).
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Fue a partir de la perspectiva efectiva de una subversion del orden burgués
que el pauperismo se designd como “cuestion social” (Netto, 2003). Ahora
bien, dice el autor que el gran divisor de aguas es la revolucion de 1848. Los
intelectuales vinculados a la burguesia progresista que encarna en ese mo-
mento una accion de clase no pueden no quieren vincular economia y socie-
dad, quedando velada la comprensién de la relacién entre desarrollo capita-
lista y pauperizacion.

Aqui es donde la burguesia pierde su caracter proletario y progresista y
muestra, reiteramos, su lado conservador. Reprime a la clase trabajadora, ase-
sina, deja de ser revolucionaria y pasa a ser burguesia tal como luego sera
caracterizada y reconocida. Se profundiza el caracter antagénico de las clases
sociales y los intereses sociales de las clases fundamentales. Muchos autores
refieren que se da el pasaje del proletariado de clase en si a clase para si.

Las vanguardias trabajadoras, en su proceso de lucha, accedieron a la con-
ciencia politica de que la “cuestion social” estd en necesaria e intima relacién
con la naturaleza de la sociedad capitalista y que solo la supresion de esta
conduce a la supresion de aquella.

Diferentes posturas y disputas sobre
la conceptualizacion de “cuestién social”

Podriamos pensar que a partir de aqui se abren debates en torno a la inter-
pretacion del concepto de “cuestion social” y su apropiacion y pujas por sus
contenidos.

Existen numerosas definiciones del concepto de “cuestion social”; mas, por
otra parte, hay autores que seiialan que habria al menos dos grandes grupos
que permiten entender por donde pasa la esencia de las diferencias. Carballeda
(2008) senala que es posible clasificar y comprender la categoria de “cuestion
social” desde dos grandes grupos, a saber: quienes la explican a partir de los
determinantes sociales y quienes lo hacen desde los condicionantes sociales.

Siguiendo lo planteado por Carballeda (2008), quienes realizan una lectura
basada en los determinantes sociales histdricos que dan origen a la “cuestiéon
social” plantean como contexto del surgimiento a la Revolucién Industrial
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como proceso a partir del cual se modifican significativamente las condicio-
nes objetivas de vida de la clase trabajadora. Es decir que la consolidacion del
modelo de produccion capitalista en su fase industrial que implicé masivos y
crecientes procesos de urbanizacién en las grandes ciudades, mas la ausencia
de planificacién y seguridad social para el conjunto de las poblaciones traje-
ron consigo consecuencias sociales, politicas, laborales y econémicas que se
reflejaron en el incremento de los niveles de pauperizacién y conflictividad
de la sociedad de aquel entonces. Como ya fue dicho, este es el momento en
que, a mayor riqueza de parte de la sociedad le correspondia el empobreci-
miento de otra gran parte de la poblacion. Siguiendo los aportes de Estela
Grassi (2013), “esa falla estructural” del capitalismo es la que permite com-
prender la conformacion de la clase obrera en cuanto actor politico que pone
de manifiesto los diversos problemas que sufrian en sus condiciones y calidad
de vida. Es decir que la lectura en clave de los determinantes sociales hace
referencia a aquel problema implicito en la esencia misma del capitalismo: la
contradiccidn entre capital y trabajo y/o el intento continuo y permanente de
la subordinacién del primero por sobre el segundo.

Seran autores tales como Estela Grassi, José Pablo Netto, J. Morris, Marilda
Tamamoto quienes entre otro/as representan esta postura basada en los deter-
minantes sociales, tal como nos lo presenta Carballeda (2008).

Desde la perspectiva que explica la “cuestién social” en relacion con ciertos
condicionamientos sociales, se coloca el eje en el cambio de época, de la socie-
dad medieval a la sociedad moderna, y las nuevas formas de conflictividad y
desigualdad que se encuentran asociadas a la misma. Entonces, en este senti-
do, la “cuestion social” esta relacionada directamente con el advenimiento de
la modernidad y con la tensién implicita entre la integracion y la desintegra-
cién social. Siguiendo el recorrido que nos propone Carballeda (2008) vemos
que los problemas sociales surgen en dicho escenario donde los (conocidos)
mecanismos de contencién, sostén y reciprocidad de los individuos y grupos
sociales se quedan fuera de las “nuevas” reglas de juego de la modernidad.
Este planteo no niega que en la Edad Media existia la miseria, el hambre, la
opresion de los campesinos y otras problematicas que afectan la vida cotidia-
na de la poblacion; sin embargo, el autor sefiala que lo que no se manifestaba
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era el aislamiento y desamparo de quienes padecen dichos problemas socia-
les. Para Carballeda, los mecanismos que alli funcionaban tenfan que ver con
la solidaridad entre los miembros de la comunidad; en la modernidad los
problemas sociales seran encarnados por los individuos, no resueltos en co-
munidad, es decir que serdn los individuos los responsables de su suerte. Esto
quiere decir que se ocultaba la condicion de “lo social” (frase del autor) en
estos nuevos procesos, a la vez que serd este nuevo escenario donde se pondra
en tension el llamado a la igualdad politica civica de los individuos en relacién
con la desigualdad econémica a la que estan expuestos en su cotidianeidad.

En similar sentido, autores como Castel (1997), Rosanvallon (1995) cuestio-
nan los mecanismos de integracion social necesarios para mantener la cohesion
social. Moledda (2015) afirma que las posturas francesas postulan una “nueva
cuestion social” a partir de la pérdida de la condicién salarial y los cambios
en el Estado de providencia (asi llamado por los franceses), donde el eje de
sus discusiones no se encuentra en develar las determinaciones esenciales de la
“cuestion social” ni de sus expresiones en el modo capitalista, sino en presentar
la propuesta conservadora de un nuevo contrato social mediante el redimensio-
namiento del Estado.

Asimismo, es necesario mencionar la postura de la Iglesia catélica como
otro actor central a la hora de disputar sentidos en torno a la “cuestion social”.
Para esto repararemos en dos de las multiples enciclicas: Rerum Novarum’ y
Cuadragésimo Anno.® La Iglesia catdlica adscribiria a una matriz de pensa-
miento confesional® restaurador, con la pretension de regresar al orden social

7. Primera enciclica de la Iglesia Catélica, promulgada por el papa Leén XIII el 15 de mayo
de 1891, versaba sobre la defensa del derecho de propiedad privada a la par que llamaba
a los capitalistas y empleadores a morigerar las exigencias de explotacion de los obreros.

8. Enciclica de la Iglesia Catdlica, promulgada por el papa Pio XI, exactamente 40 anos
después de la Rerum Novarum, el 15 de mayo de 1931. Se reafirma la defensa eclesistica del
orden social mercantil, anticomunista y se establecen los principios de caridad y justicia so-
cial como ideales sociales, asi como también se establece la accion social y la reorganizacién
de sus instituciones como apuesta para la paz social.

9. En Netto (2003), el autor brinda algunas lineas acerca de una posible clasificaciéon con
fines de contribuir a ordenar matrices de pensamiento vigentes y estables que encontramos
para entonces: 1. Pensadores laicos conservadores: que entienden las manifestaciones inme-
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con preeminencia y centralidad de la deidad en la que cree y, por ende, de las
estructuras confesionales y el manejo de las mismas.

Retomando la clasificacion de Alfredo Carballeda, decimos que este autor
ubica a José Paulo Netto entre quienes explican y comprenden la “cuestion social”
desde los determinantes sociohistéricos.”® A su vez, Moledda (2015) refiere que a
cada uno de esos grupos lo atraviesan racionalidades diferenciadas y adscriben
a ellas. Por un lado, la racionalidad revolucionaria (marxiana), que entiende que
cuestion social tiene que ver en grandes rasgos con la desigualdad esencial del
modo de produccién capitalista derivada de la contradiccion capital-trabajo ,
por tanto, que la igualdad no es posible mientras exista capitalismo. Por otra
parte, la racionalidad formal abstracta, que tergiversa realidad, separa economia
de sociedad, oculta el caracter contradictorio de su pensamiento progresista re-
formador, observa superficie perceptible, empobrece la razoén, apariencia de lo
real y aspecto fenoménico, no devela nexos causales ni sus determinaciones en
relacion con la raiz de la cuestidn social, siendo entendido como nuevas formas
de expresion de un problema cuya base permanece inalterada.

Para ir cerrando este apartado, traemos otro aporte de Netto, quien afirma
que la “cuestion social” es mds amplia que el fendmeno del pauperismo. Para

diatas de la cuestion social tales como: desigualdad, desempleo, hambre, enfermedades, pe-
nurias, desamparo, frente a coyunturas econémicas adversas y brindan soluciones reformis-
tas: amenizar y reducir, regular los fenémenos sociales (Durkheim y escuela socioldgica). 2
Pensadores conservadores confesionales, que apelan a medidas sociopoliticas para reducir sus
consecuencias (Enciclicas primera y otras).

Segtin G. Parra tanto en una matriz como en la otra, se hacen presentes las logicas del pen-
samiento conservador en el cual la cuestién social, en una accién simultdnea a su naturali-
zacion, se convierte en objeto de acciéon moralizadora. Y en ambos casos, el enfrentamiento
de sus manifestaciones debe ser funcién de un programa de reformas que antes que nada
preserve la propiedad privada de los medios de produccion. Se desvincula la cuestion social
de cualquier problematizacién del orden econdmico social establecido sin tocar los funda-
mentos de la sociedad burguesa. Se trataria de restauracién o reformismo para conservar y
los problemas del orden burgués solucionados dentro del mismo orden burgués.

10. Recordemos que para Netto la “cuestion social” puesta en primer lugar con caracter de
urgencia, la manutencion y la defensa del orden burgués, la CS pierde paulatinamente su
estructura historica determinada y es crecientemente naturalizada, tanto en el ambito del
pensamiento conservador laico como en el del pensamiento confesional.
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esto se nutre del analisis marxista de la ley de acumulacién de capital que re-
vela la anatomia de la “cuestidn social’, su complejidad y su caracter corolario
del desarrollo capitalista en todas sus fases.

El desarrollo del capitalismo produce necesariamente “cuestion social’,
por ende, esta es constitutiva del capitalismo. El término surge para visibi-
lizar el momento de transicion de una etapa dentro del capitalismo hacia la
consolidacién del modo capitalista. No se hablaba de “cuestién social” antes
de esta etapa. Esto no quiere decir que antes no existian formas de opresion,
explotacion y desigualdad. Lo que hay es una inédita reconfiguracién en la
organizacion de los procesos de trabajo que derivan en un empeoramiento y
empobrecimiento masivo de las condiciones de vida de la poblacién trabaja-
dora en el momento en que esta misma reestructuracion permitia la mayor
concentracién productiva y el aumento de las fuerzas productivas. Ya no ha-
bia escasez, sin embargo, vastos grupos de trabajadores se empobrecen.

La “cuestion social” en Latinoamérica

Segun Carballeda (2015), es posible pensar la cuestion social para América
Latina y este analisis se diferencia rotundamente del contexto europeo que
caracterizamos cuando pensamos los origenes del concepto y los procesos
sociohistoricos que devinieron. “Los inicios de la cuestion social en nuestro
continente se vinculan con los efectos de la conquista en el marco de una mo-
dernidad naciente” (Carballeda, 2008: 9). La “cuestion social” para América
Latina debera analizarse en la tension entre la colonizacién y la resistencia a
esas formas de dominacidn, es decir “en la génesis de las primeras luchas por
recuperar la integracion pérdida” (Carballeda, 2015: 9).

En tal sentido, el concepto de “cuestion social” resulta ser expresion del
colonialismo europeo, ya que este proceso implicd, por un lado, la implan-
tacién del orden capitalista y, por el otro lado, la “conquista” de los pueblos
originarios que resultaron invadidos, fragmentados, silenciados y en varias
ocasiones devastados, en cuanto a sus creencias, relaciones sociales, orga-
nizacioén social, valores, pautas culturales y modos de vida. Conveniente-
mente para este proceso imperialista, la diversidad cultural devino en dife-
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rencia y estd en desigualdad, y en el proceso de construccion de ese “otro”
como diferente. Sin embargo, la desigualdad aqui sefialada se encontraba
vinculada a factores econdémicos, politicos, sociales y culturales, pero no a
la relacion desigual entre el capital y el trabajo, tal como ocurrié en Europa,
segun refiere Carballeda (2008). Vale destacar que existe un grupo de pensa-
dores que fueron llamados en la academia los “tedricos de la dependencia’,
que trabajaron y trabajan en la relacién entre el saqueo a las comunidades
originarias americanas y la acumulacién y el enriquecimiento capitalista de
los paises de Occidente. A su vez, la cuestién social en Latinoamérica cuenta
con el componente de la explosién demografica, que influye en la ruptura
de los lazos sociales de cercania a los que refiere el autor, teniendo en cuenta
tantas culturas y civilizaciones arrasadas, violentadas, negadas, desvincula-
das de sus tradiciones. La cuestion social americana abarca muchas formas
de discriminacién-segregaciéon de individuos y grupos sociales, en princi-
pio integrantes de pueblos originarios, luego espaifioles y mestizos que no
cumplian con las expectativas del deber ser de la sociedad moderna que
se estaba formando en América Latina. Se incluirdn luego las luchas por la
independencia politica, econdmica, social de las naciones, asi como la inte-
gracion de los territorios que se iban liberando de la ocupacién de Espaia.
Como podemos ver, la preocupacion por la integracion subyace a estos nue-
vos problemas y es por ello que Carballeda los relaciona con el surgimiento
de los movimientos nacionales: “desde la expresion de estos se proponen
formas de integracion, y especialmente resolucion de las diferentes formas
de la desigualdad” (Carballeda, 2015: 10).

Desde esta perspectiva, los inicios del orden capitalista en nuestro continente
son muy distintos a los europeos, faltan siglos para que se produzca la fase fabril
y mercantil del capitalismo. De alli que las leyes “universales” que regulan a la
sociedad capitalista, no se dardn en forma mecénica en clave de las relaciones
capital- trabajo como ocurre en el contexto de la Revolucion Industrial Europea.
Por otra parte, la creacion de la fuerza de trabajo en América es una imposicién
del colonizador y no producto “evolutivo” que llega desde el Medioevo (Carba-
lleda, 2015: 8).
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Algunas reflexiones sobre
géneros y cuestion social

Asistimos al dia de hoy a importantes aportes desde los movimientos fe-
ministas que nos llevan a pensar un posible cuestionamiento a la “cuestiéon
social” en términos de contradiccion capital-trabajo, y nos proponen una
redefinicion de la contradiccion en los términos de capital-vida. Este cam-
bio implica ampliar la mirada y encontrar otras derivas de la desigualdad. En
el mundo posmoderno, la relacién con el trabajo ha variado sobremanera.
Con los aportes de géneros y feminismos se tensiond la categoria trabajo y
se entiende por €, todo el trabajo reproductivo: doméstico y de cuidados, en
mayor parte realizado por mujeres, no remunerado y muchas veces no reco-
nocido ni valorado ni valorizado socialmente. Lo que desde algunos espacios
feministas queda demostrado es que este tipo de trabajo aporta y valora a la
acumulacion del capital y, partiendo de ese hecho, se llevan adelante nume-
rosas reivindicaciones por su reconocimiento y hasta por su salarizacién. De
las luchas feministas también surge con mucha fuerza la necesidad de centrar
la vida y su cuidado por encima de toda relacion social (incluida la laboral).
Las luchas por el cuidado del medioambiente y el buen vivir nos ayudan a
pensar cdmo poner en el centro la contradiccion: la acumulacién capitalista y
la precariedad de la vida que esto conlleva. Es por esto que la invitacién es a
pensarnos mas alld del trabajo asalariado, que refiere a una relacién social en
donde prevalece la importancia del aspecto productivo ocultando la necesi-
dad y la importancia de las tareas de reproduccion, relegando estas tltimas al
ambito del hogar, los favores y afectos y refiriéndose a las mismas como asun-
tos privados. Se trata de cambios y transformaciones actuales, pero invocan la
necesidad de revisar andlisis sociohistoricos previos, ademas del presente. Es
por esto que la propuesta es revisar también el concepto de cuestion social en
clave de género. En cierto momento de la Revolucién Industrial, el trabajo de
mujeres y nifixs no era un problema social, por mencionar al menos un ejem-
plo. Segun Silvia Federici (2018), no es hasta que una nueva fase capitalista
requiere la conformacién y consolidacion de la familia nuclear que se regula
el trabajo infantil y de las mujeres, y se las separa del trabajo en las fébricas
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para que cumplan con roles imbuidos de estereotipos de femineidad, que las
recluyen al ambito del hogar y doméstico, fuera de la “esfera publica”.

Que la cuestion social, en los origenes del término, implicara una proxi-
midad casi absoluta al trabajo mercantil y asalariado probablemente se debié
al hecho de que quienes eran habilitados, reconocidos como ilustrados y es-
critores de la “Historia” eran, sexo genéricamente hablando, varones. Esto no
implica que no hubiera mujeres haciendo y escribiendo historia, mas bien que
hay que ir al rescate de sus aportes. Hoy en dia hay numerosas discusiones so-
bre esto ultimo, y seguramente debamos ahondar y modificar este escrito a la
luz de los avances en materia de lo que venimos tratando, pero no queriamos

dejar de esbozar menciones al asunto.
Cuestion social en la Argentina

Ahora bien, hasta el momento hemos buceado en el surgimiento del con-
cepto de “cuestion social” en Europa, luego hemos establecido algunas singu-
laridades en América Latina. Ahora nos proponemos abordar de manera sin-
tética el concepto de “cuestion social” en nuestro pais, la Reptiblica Argentina,
ya que este tema sera profundizado en otro capitulo de este libro.

Para ello, presentaremos algunos de los elementos de andlisis propuestos
por Juan Suriano en La cuestién social en Argentina 1870-1943. Nos interesa
para rastrear las expresiones de “cuestion social” en nuestro pais.

En un principio, el autor nos invita a situarnos en el periodo 1860-1870 en
cuanto sefiala que por aquellos afos se inicié un proceso de modernizacion
que trajo consigo cambios definitivos en la organizacion social, politica, eco-
ndémica y cultural de nuestro pais. Tal es asi que en el ailo 1860 comienza a
consolidarse el Estado-nacion argentino: un Estado incipiente que tiene como
horizonte Europa en cuanto modelo de desarrollo a seguir.

Luego, ya especificamente en cuanto al concepto refiere, nos plantea una
primera aproximacion: la “cuestion social” como concepto resulta ser mas
amplio y abarcativo que la nocién de “cuestion obrera”.

El antagonismo de clases, plasmado en la cuestion obrera resultaba ser un
problema insoslayable en la Argentina de aquellos afios. Sin embargo, tam-

37



bién surgieron otros problemas sociales asociados a la cuestion de género, la
cuestion indigena, la cuestion migratoria, la cuestion urbana, los cuales son
sefialados en el andlisis propuesto.

Con relacidn a la cuestion obrera, se hace referencia a que los problemas
del mundo del trabajo (bajos salarios, condiciones laborales, jornadas labo-
rales muy extensas, escaso nivel de protecciones), asi como las condiciones
habitacionales de los trabajadores (hacinamiento, - insalubridad, altos alqui-
leres) se encuentran contenidos en el concepto de cuestién social, pero no lo
agotan. En tal contexto, la pobreza, el crecimiento de las grandes ciudades, las
epidemias dan cuenta de las condiciones de reproduccion de la vida cotidiana
de los trabajadores, asi como de los cambios que la estructura social mostraba
por aquellos afos.

Este cambio en la dindmica social empieza a percibirse como sefiales de
desajuste que se manifiestan como problemas vinculados a la urbanizacién
creciente y la ola de inmigracion'' que se registraba. En este sentido, no solo
se trata del crecimiento demografico, sino que este trajo aparejadas nuevas
ideologias que los inmigrantes portaban, las cuales dieron forma a lo que lue-
g0 conoceremos como “movimientos sindicales”.

En tal sentido es que el autor nos plantea que

ese notable crecimiento cuantitativo se correspondi6 con un desarrollo cualita-
tivo evidente, por ejemplo, en el aumento de las demandas laborales y el correla-
tivo incremento de la tasa de sindicalizacion asi como los indices de politizacion
e ideologizacion, hechos todos que convirtieron el conflicto obrero en conflicto
social al comenzar el siglo XX (Suriano, 2000: s/p).

Es precisamente en ese momento que se hace visible la “cuestioén social” y
que, por lo tanto, comienza a ser considerada en cuanto “cuestion de Estado”
En tal sentido, los grupos dominantes comienzan a percibir la necesidad de
resolver los problemas sociales mencionados precedentemente, en cuanto est

11. Entre 1870 y 1940 ingresaron al pais cerca de ocho millones de inmigrantes provenientes
de diferentes paises de Europa. Se estima que la mitad permaneci6 en el pais.
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nto una forma posible de responder a las manifestaciones de la “cuestiéon
social”. Actores sociales tales como los médicos higienistas, el movimiento del
catolicismo social, la Sociedad de Beneficencia y el movimiento obrero daran
cuenta de las diversas formas de comprender-abordar la cuestién social y, en
relacion a ello, lo que esperan del Estado, es decir, cdmo cada uno se relaciona
con el Estado.

Sobre este punto volveremos mas adelante, con lo cual solo dejamos plan-
teado que la comprension y el abordaje del concepto de “cuestion social” debe
ser analizado poniendo en juego las multiples variables que dan cuenta de la
complejidad que este concepto representa.

Cuestion social y trabajo social:
categorias ineludibles para comprender
el Estado y sus intervenciones

El recorrido trazado hasta aqui nos permite reunir elementos que colabo-
ren a la comprension del trabajo social desde una configuraciéon procesual,
dialéctica y socio-historica. Para aventurarnxs desde la materia en el surgi-
miento del trabajo social, no podemos dejar de tener presentes los eventos
y procesos sociohistéricos que favorecen e implican la necesidad de un pro-
fesional con particulares caracteristicas y, ademds, siembran la antesala y los
antecedentes para que la figura del “servicio social” tenga lugar y asi el profe-
sional que alli se desempeiie. Asi como tampoco podemos desconocer la fun-
cionalidad de este rol dentro de la division social, sexual y técnica del trabajo.
Recurrimos al analisis y el estudio de la categoria de “cuestion social” que
resulta, aunque no privativa del trabajo social, el campo de intervencién pro-
fesional que vemos materializado en los “problemas sociales” o situaciones
problematicas en las cuales estamos “llamadas/os a intervenir”. Ahora bien,
para comprender en gran medida cdmo operan nuestras inserciones so-
cio-ocupacionales, laborales y profesionales, nos detenemos en las polisémi-
cas categorias de Estado y politicas sociales. Sin ellas no podriamos explicar la
articulacion entre nuestra profesion y la “cuestion social”. Todo esto enmarca-
do en un modo de produccién y reproduccion de la vida y de la sociedad que
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condiciona las funciones y tareas desde la légica capitalista. Presto a esto, pu-
simos especial atencion en identificar algunas de las fases en la acumulacién
de capital y sobre todo las expectativas y necesidades ligadas al momento de
aparicion del trabajo social como profesion. Al respecto, Netto nos va llevar a
pensar la profesién en cuanto practica institucionalizada que estd socialmente
legitimada y legalmente sancionada, brindando el marco legal para el ejerci-
cio profesional. Vimos cdmo en la fase monopolista se consolida la interven-
cidn sistemadtica, continua y estratégica sobre secuelas de “cuestion social” en
la cual el Estado administra las expresiones de la misma, atiende demandas,
las incorpora y logra consenso. Las politicas sociales apuntan en el estadio
monopolista, segiin Netto (2013), a preservar y controlar la fuerza de trabajo
mediante la reglamentacion de las relaciones entre capitalistas y trabajadores
(en cuanto seguro social a ejército industrial de reserva). El concepto “politi-
cas sociales’, si bien también polisémico, apunta a las intervenciones sociales
del Estado en la distribucién secundaria del ingreso (Danani, 1996), pero son
ala vez, tal y como afirma Pastorini (1997), no solo concesiones estatales sino
conquistas que provienen de las luchas y de la organizaciéon de movimientos
sociales. Como qued¢ explicitado en el andlisis que recorrimos, se trata de
luchas y conquistas también del movimiento obrero.

Desde esta comprension amplia de las politicas sociales, ellas resultan ser
nuestra clave para explicar y explicitar la articulacién entre nuestra profesion
y la “cuestion social”. Lo recorrido nos invita a no perdernos en la fragmenta-
cidn y parcializacion del estudio de la realidad social (Netto, 1992), que ade-
mas se reproduce en las dreas de insercién de las/os trabajadores sociales,
atendiendo a la propuesta de abordar el concepto de “cuestidon social” como
problematica esencial de la sociedad capitalista.

Es decir que se nos remite a un orden social y a la organizacién de ese
orden y, ademas, como dice Grassi (2013), al valor que se le otorga al ser hu-
mano en general en tal dindmica.

En este sentido, el desafio constante que se nos presenta y que en esta oca-
sién queremos compartir es mantener el ejercicio de no perder de vista que, a
pesar de estar trabajando con lo que parece a simple percepcion un “pedacito”
de realidad, una politica social, un programa o una problemética, estamos de
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cara a la “cuestion social” en si misma, de raigambre honda y profunda que,
aunque no siempre visible, no por eso es menos real.

Anexo. Concepciones sobre la cuestion social:
implicancias y significados

El concepto de cuestion social “se aproxima a la puesta en escena de esa
falla estructural del capitalismo moderno cuya emergencia expresada en el
pauperismo se ubica en el siglo XIX, cuando los conflictos toman una forma
que ya no pueden ser resueltos por la vieja filantropia” (Grassi, en Carballeda,
2008).

“La expresion ‘cuestion social, acuiiada a mediados del siglo XIX, designa-
ba a un conjunto de problemas propios de las radicales transformaciones que
operd la sociedad industrial en los modos de vida de los paises occidentales.
La progresiva mercantilizacion de la tierra y la expulsiéon humana que generd,
la generalizacién de las relaciones asalariadas como medio de organizacién
del trabajo, la gran empresa manufacturera que combinaba la produccién de
hogares y talleres, la gran empresa emplazada fisicamente en la ciudad; todos
estos nuevos fendmenos, preiiados de brillantes futuros para los unos, mos-
traban para otros problemas de nuevo tipo” (Andrenacci, 2002: 10).

« “como el conjunto de las expresiones de las desigualdades de la socie-
dad capitalista madura, que tiene una raiz comun: la produccion es
cada vez mds colectiva, el trabajo se torna cada vez mas social, mien-
tras que la apropiacion de sus frutos se mantiene privada, monopoli-
zada por una parte de la sociedad” (lamamoto, 2001).

“expresion de las desigualdades econdmicas, politicas y culturales de
las clases sociales, mediatizadas por disparidades en las relaciones de
género, caracteristicas étnico — raciales y formaciones regionales, po-
niendo en cuestiéon a amplios segmentos de la sociedad civil para el
acceso a los bienes de la civilizacién” (Ianni, en lamamoto, 2001).

se construye a partir de las manifestaciones de la cuestién social y di-
chas manifestaciones son las que configuran el campo problematico.
La cuestion social debe ser analizada como producto de la organiza-

cién y funcionamiento de la sociedad capitalista y la implicancia direc-
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ta en la vida de los sujetos (Rozas Pagaza, 2001).

“el surgimiento de CS resulta consecuencia inmediata del proceso de
industrializacion creciente, cuyos efectos constituyen una amenaza al
orden socioecondmico establecido. Se presenta como una forma arti-
culada entre la pauperizacion de los trabajadores y la cuestion politica
manifiesta, dadas las reacciones que podrian tener estos trabajadores,
por sus precarias condiciones de vida y de trabajo en la sociedad in-
dustrial que iniciaba” (Moledda, 2015).

« “cuestién social es mas amplia que el pauperismo” (Netto, 2015).
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Capitulo 2

Los antecedentes
del trabajo
social argentino

Belén Demoy y Sabrina Giuliano







Introduccion

Este capitulo retoma los aportes de autores significativos para poder anali-
zar la relevancia del conocimiento sobre los antecedentes del trabajo social en
Argentina. Ahora bien, la pregunta que seguramente surge en les lectores es:
spor qué es importante reponer y estudiar para nuestra disciplina estos prece-
dentes historicos? ;Cuales son los aportes clave para pensar el trabajo social
en la actualidad? ;Qué caracteristicas permanecen vigentes?

Para poder construir una respuesta sobre estos interrogantes, Suriano
(2000) nos presenta unas pistas de interpretaciéon considerando que hay una
relacién compleja en el proceso de surgimiento de la profesion. Parafraseando
al autor, los antecedentes de intervencion en lo social influyeron mutuamente
en las bases tedricas y en las practicas desarrolladas constituyendo un proceso
identitario propio del trabajo social. En este sentido, el “saber hacer” de la dis-
ciplina se fue tramando con relacién a la genealogia de la cuestion social ar-
gentina. Es por ello que no se pueden analizar los antecedentes de la profesion
sin relacionarlos con la incidencia que tomaron actores clave en el marco de
formacién del Estado nacidn, en un contexto de consolidacion de la soberania
nacional atravesado por fuertes conflictos sociales. El periodo que nos ocupa,
entonces, es el siglo XIX y las primeras tres décadas del siglo XX.

El capitulo se divide en dos grandes apartados. El primero ofrecera un bre-
ve repaso por los modos histéricos de tratamiento a la pobreza a efectos de
considerar las concepciones preexistentes y la necesidad de replantear la asis-
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tencia social en un escenario social y politico en fervor. Nos interesa poner en
relieve en esta primera parte que las formas de intervenir en los problemas
sociales son consecuencia de la manera de entenderlos. Podriamos decir tam-
bién que el abordaje de la pobreza corresponde a coémo es comprendida la
cuestion social.

El segundo apartado se concentrara en un andlisis relacional de los princi-
pales actores sociales que, siguiendo a Parra (2001) y Suriano (2000), cobran
protagonismo en el escenario del atendimiento de la pobreza en el contexto
de conformacién y consolidacién del Estado-nacién. En esta linea, nos apro-
piamos de la tesis de estos autores en cuanto a que dan cuerpo a lo que cono-
cemos como los antecedentes de trabajo social como disciplina profesional.
Nos concentraremos en las relaciones que se tejieron entre la Sociedad de
Beneficencia, los médicos higienistas, el catolicismo social y el movimiento
obrero, especialmente en tres ejes de andlisis: su relacion con el Estado, con la
Iglesia y el rol que asumieron las mujeres y la familia.

Finalizaremos con un apartado que recupere los principales puntos de este
capitulo a modo de cierre.

Los primeros modos de abordar la pobreza
Breve recorrido histérico

A efectos de comprender los modos en los que se abord¢ la pobreza en
nuestro pais antes de la institucionalizacién del trabajo social como discipli-
na, conviene hacer un breve repaso de lo que fueron las principales formas de
asistencia social a lo largo de la historia y distinguir asi los distintos enfoques
que tuvo, de la mano de cdmo fue comprendida la cuestion social.

Durante la Edad Media, fundamentalmente entre los siglos XI y XV, fue la
Iglesia quien se ocupaba de les pobres y mendigos. Sostenia practicas de ayu-
da social a través de las 6rdenes religiosas (con hospitales y asilos) y a través
de la limosna. Los problemas de la pobreza eran entendidos como parte de lo
que debia suceder en una sociedad, en un orden “natural” de ricos y pobres.
La ayuda social o caridad, por lo tanto, era concebida en términos individua-
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les como un deber de les ricos para con les mas necesitados. Particularmente,
la limosna era entendida como un deber religioso de aquellos més pudientes
en un intento de salvacidn divina. Por su parte, los pobres debian aceptar ser
ayudados en un gesto de aceptar su pobreza y satisfacer a Dios. Asi las cosas,
la ayuda social durante este largo periodo no intentaba mejorar las condi-
ciones de los necesitados, ya que esta desigualdad era lo natural que debia
suceder (Ander-Egg, 2011: 60-68).

Transcurrido el tiempo, ya a fines del siglo XVIII, entre los albores de la
Revolucidn francesa y, con mayor fuerza, a partir de las Revoluciones Indus-
triales, comienza una profunda transformacién politica, social y econdémica
que impacta en los modos de comprender y actuar sobre los problemas so-
ciales. En primer lugar, la secularizacion de la sociedad -es decir, la caida del
poder de Dios como explicacion y origen de todas las cosas— condujo a que la
caridad dejara de ser solo dominio de la Iglesia para ampliarse a la esfera de
la iniciativa privada.

Con el auge del industrialismo en el siglo XIX se consolida el proletariado
como clase social antagénica de la burguesia y, con ello, los problemas sociales
comienzan a entenderse como una consecuencia indeseada del nuevo sistema
de organizacién social, econdmica y politica: el capitalismo. Se construye una
explicacion diferente para comprender la pobreza: se trata ahora de un efecto
de la nueva estructura socioeconémica. A pesar de la profusa literatura y del
activismo politico de la época (principalmente con ideas ligadas al socialismo,
comunismo y anarquismo), en el campo de la asistencia social el abordaje
continud siendo individual y la pobreza permaneci6 siendo entendida como
una consecuencia indeseable de este nuevo sistema de produccion. Mientras
que tanto intelectuales como el movimiento obrero denunciaban que los pro-
blemas sociales eran parte inherente del sistema capitalista y que, por tanto,
permaneceria la pobreza mientras haya capitalismo, la asistencia social de la
época interpretaba que la pobreza era un mal que habia que eliminar. Se con-
solidan, desde esta perspectiva, dos lineas de asistencia social: la beneficencia
y la filantropia. La primera, mas afin a la moralidad religiosa, y la segunda,
una version laica y racionalizada de la caridad cristiana (Ander-Egg, 2011:
120). Como afirma Parra, en cualquiera de estas formas que asumiera la asis-
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tencia social, el objetivo descansaba en “calmar las conciencias, mantener el

orden social y, ante todo, justificar las desigualdades” (Parra, 2001: 99).
El contexto local

En América Latina, y en particular en la Argentina, la intervencién en lo
social no estuvo exenta de tensiones y conflictos. La segunda mitad del siglo
XIX fue decisiva para la organizacién politica del pais, ya que estaba en con-
formacion el Estado-nacion con un modelo liberal (Garcia Delgado, 1994:
42). Este incipiente Estado impulsé el sistema capitalista, integrando a la Ar-
gentina en el mercado mundial y, por tanto, provocando multiples cambios
significativos. En su proyecto modernizador, el Estado argentino se hizo eco
de las ideas europeas de progreso. De alli su estandarte de gobierno “orden y
progreso’, indicando el rumbo que debia seguir la sociedad en términos de
crecimiento econémico, pero también en sus practicas culturales y sociales.

Este Estado liberal y moderno tiene continuidad hasta 1930 que ocurre el
golpe militar. Durante su vigencia encontramos los antecedentes del trabajo
social argentino. A modo de sintesis, mencionaremos algunos aspectos del
periodo que tuvieron incidencia en la pobreza y en los modos de abordarla.

El nuevo modelo econdémico tuvo dos grandes consecuencias: el exponen-
cial incremento de la poblacion urbana y la creciente migracién de paises eu-
ropeos. Por un lado, las ciudades se vieron desbordadas de poblacién y sin
una planificacién urbana que acomparfiara ese proceso de forma ordenada.
Esto generd que las condiciones urbano-habitacionales fueran extremada-
mente precarias e insuficientes para los sectores populares. Las generalizadas
situaciones de hacinamiento (en las que vivian familias enteras en pequefias
habitaciones sin cocina ni baio) y la falta de servicios basicos impactaban en
pésimas condiciones de higiene y salubridad. Por otro lado, muchos migran-
tes trajeron consigo ideas revolucionarias —principalmente, socialistas y anar-
quistas-, las cuales han incidido con fuerza en el surgimiento del movimiento
obrero que impulsé diversas demandas laborales.

La cuestion urbana, por un lado, y la cuestién obrera, por el otro, constitu-
yeron dos aspectos cruciales para comprender la cuestion social de la época.
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Los problemas sociales que aquejaban a la nueva clase obrera pauperizada
se toparon con un Estado cuya impronta liberal rezaba no entrometerse en
aquellos asuntos, relegando la atencién de los pobres a entidades privadas. A
su vez, su signo moderno indicaba que el progreso debia ser individual, razén
por la cual cada quién debia esforzarse por mejorar sus condiciones de vida
en forma particular. Sin embargo, la acuciante realidad de esos afios exigia un
Estado-nacién fuerte para sentar las bases del nuevo orden social que preten-
dia instaurar (Suriano, 2000: 10). Nos encontramos, entonces, con un Estado
en formacién, con ideales liberales y modernos, pero que, a su vez, requeria
atender algunas problematicas sociales —que trasciendan las normas represi-
vas— a efectos de sostener el orden y de consolidar su propia institucionalidad.

Veremos a continuaciéon cudles fueron los principales actores que prota-
gonizaron el abordaje de los problemas sociales en general y de la pobreza en
particular.

Los actores sociales que influyeron en el
surgimiento del trabajo social como disciplina

Actores sociales y sus disputas

Dada la situacion sociopolitica de la Argentina, tanto Suriano como Parra
seflalan en sus textos actores sociales significativos que intervinieron de di-
versos modos en la regulacion de la cuestion social y, al mismo tiempo, que
sentaron las bases para la constitucion de la disciplina. En su recorte se sefia-
lan: la Sociedad de Beneficencia, los médicos higienistas, el catolicismo social y
el movimiento obrero.

Desde este universo de actores, queremos analizar en este apartado por qué
fueron relevantes y el proceso relacional que se fue construyendo a partir de
sus posicionamientos politicos y lecturas de la cuestion social. Lejos de des-
cribir a estos actores en matrices homogéneas y alisadas, buscamos reconocer
sus multiples facetas y acciones, asi como también las diferencias internas.
Ahora bien, detengdmonos en el concepto de actor social para poder abordar
el tema que nos proponemos.
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Entre la vasta bibliografia que hay sobre el tema, coincidimos en que un actor
social representa intereses colectivos significativos en un tiempo y espacio deli-
mitado. Las/os actores sociales se presentan dentro de un campo de actuacion
que pone en juego diversas disputas y tensiones en torno a los “recursos” que se
consideran legitimos en ese campo con su propia historicidad. Asi, cada actor
social busca imponer su posicidn e intereses. Los movimientos que se produ-
cen, y construyen, se encuentran tefiidos de alianzas, oposiciones y resistencias.

Estas caracteristicas que tienen las/os actores sociales y el campo donde
se mueven se van a reflejar en las disputas y puntos de contacto de las insti-
tuciones y movimientos significativos del periodo que estamos estudiando.
Para ello nos proponemos cartografiar las relaciones de fuerza que se fueron
constituyendo en diferentes momentos sociohistoricos a través de tres ejes de
analisis: el Estado; la Iglesia; y el rol de las mujeres y las familias.

Relacion con el Estado

Como bien veniamos nombrando, el Estado-nacion presentaba un modelo
social y econémico liberal que no se involucraba en las manifestaciones de la
cuestion social. Sin embargo, cabe destacar que el ritmo y el clima social se
encontraba en constante hervor por los procesos migratorios, las demandas
laborales y los cambios demogréficos poblaciones y urbanos.

Tiempo antes, en los primeros indicios de construccién del Estado-nacién,
Bernardino Rivadavia crea la Sociedad de Beneficencia a cargo de las “Damas
de la caridad” en 1823 para poder tener injerencia indirecta en este nodo de
conflicto que se avecinaba. Mujeres de clase alta con dotes religiosos catélicos
que proyectaban su injerencia sobre las mujeres de sectores populares. En este
sentido, resulta interesante nombrar las instituciones que tenfan a cargo en
virtud de comprender esta nocion:

a) La Direccion de inspeccion de las escuelas de nifas. B) La Direccion e inspec-
cion de la casa de exp6sitos, de la casa de partos publicos y ocultos, hospitales de
mujeres, colegio de huérfanas y de todo establecimiento publico dirigido al bien
de los individuos de este sexo (Archivo General de la Nacién, 1999:14).
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Por las funciones a las que respondia, esta asociacion se constituye como
una organizacion ligada a la estructura de poder de la época, que legalmente
tenia un formato de asociacion filantrépica, aunque financiada con el aporte
estatal; contradiccion que las arcas estatales supieron navegar.

Los objetivos y regimenes de la Sociedad de Beneficencia responden al
“orden” y la “moral” que Rivadavia buscaba priorizar para la expansion del
modelo capitalista. En particular, la educacién era una de sus principales ta-
reas. Sin embargo, pasados mds de 50 afios, y lejos del panorama politico de
principios de siglo, en 1876 se entregaron todas las escuelas al Estado por
disposicién de Sarmiento. Con gran resignacion y una clara disminucién de
su intervencion, la Sociedad de Beneficencia queda para la atencién de huér-
fanos, ancianos, madres desamparadas. Finalmente, la pérdida total de su po-
der se detecta luego de un siglo de funcionamiento, cuando Perdn interviene
la institucion, que pasa a depender de la Direccién Nacional de Asistencia
Social, y crea la Fundacién Eva Peron.

La relacién entre Sociedad de Beneficencia y el Estado esgrime diferentes
ritmos propios de la vida politica de estos actores. Impasses, cercanias y giros
de direccidn son las caracteristicas que nos interesa consignar en este apartado.

Desde esta lupa de analisis, encontramos que los médicos higienistas sefia-
laron con una fuerte conviccion la intervencion y responsabilidad que la es-
tructura estatal tenfa que cumplir. Insistian con preocupacion por el derecho
a la asistencia como deber del Estado; entre ellas, cabe destacar que una de sus
demandas se relacionaba con la mejora de las condiciones habitacionales. Si
bien en un primer momento de su larga trayectoria este actor tuvo una im-
pronta mas de querella, luego muchos médicos higienistas fueron convocados
a ocupar diversos cargos publicos. Se estableci6 una alianza entre la asistencia
publica estatal y los higienistas donde se comenz¢ a clasificar la pobreza a través
de criterios que dividian “el pobre legitimo” del “falso pobre”. Desde un registro
histérico minucioso, Parra (2001) recupera esta informacion en relacion con la
diversa composicion que fue adquiriendo el Estado en ese momento.

Alineado con el modelo higienista europeo, este actor tomé gran relevan-
ciay fuerza desde 1870 por su rol en el despliegue de medidas sanitarias con-
cretas. En su marco de interpretacion, el campo de la salud se encontraba em-
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parentado con los aspectos sociales y morales desde una impronta positivista.
Es decir, encontraron terreno fértil para la expansion de su profilaxis en las
condiciones de vida y trabajo de los sectores populares, principalmente por el
riesgo de epidemias que implicaba para toda la poblacién.

A través de la figura del catolicismo social, marcada por el pensamiento de
ideales social cristianos, un sector de la Iglesia crecid en los espacios sociales de
poder y en la vida de los sectores populares, principalmente en el area politica y
social. En el sector laboral hubo un fuerte reclamo al Estado por una legislacion
obrera a fin de regular la relacién laboral. Los circulos de obreros fue una mella
de entrada para acercarse a las/os trabajadores y poder contrarrestar el avance
de los socialistas y anarquistas en estos territorios. En términos concretos, sus
acciones procuraron evitar el conflicto y asegurar los derechos de los duefios
del capital.

Para finalizar este ecosistema de actores, el movimiento obrero de este pe-
riodo se recorta en las/os anarquistas, socialistas y anarcosindicalistas. Sus
pensamientos y corrientes politicas se instalan con el flujo migratorio de las
“bajas europeas”. Si bien presentan diferentes modalidades y posicionamien-
tos de posturas politicas, fue uno de les principales actores que mantuvo una
relacion de confrontacion con el Estado, hasta por momentos marcadamente
violenta. El caracter represor del Estado se pudo visibilizar en sus leyes migra-
torias —Ley de Residencia en 1902 y Ley de Defensa Social en 1910- y en las
cruentas manifestaciones obreras.

La prensa obrera y sus imprentas clandestinas eran un bastién de pensa-
miento para difundir el ideario anarquista. Sus sedes clandestinas se encon-
traron desparramadas en toda la zona del Rio de la Plata. La Protesta Hu-
mana, uno de los principales diarios Anarquistas, publicaba la situacion de
hacinamiento y opresion que vivian las personas de los sectores populares:

ya es tiempo de entrar de lleno en una lucha que son su tiempo aniquile, despe-
dazandolas, todas las infamias y crimenes hasta la fecha perpetrados, para que
los que hasta el presente fueron oprimidos y hambrientos, entren en la conquista
de todo cuanto les pertenece del derecho (1897, Ne 2).
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Con un anclaje dentro del campo obrero, pero a diferencia del anarquis-
mo, con una fuerte conviccidn de establecer un partido politico, el socialismo
pudo incorporar un escafio en el poder legislativo con la asuncién de Alfredo
Palacios.

La Iglesia y sus tensiones

En la bsqueda de ir construyendo un andamiaje entre los diferentes apar-
tados, es importante ahondar en la estructura de poder y las relaciones que
se fueron configurando entre los diferentes actores. Desde esta perspectiva, la
Iglesia y el Estado son dos actores en constante disputa.

En esta relacion tirante, un punto clave es recordar que la Iglesia era la
institucion que detentaba el poder en todos los ambitos de la sociedad, so-
bre todo de la asistencia publica, salud y educacién. El advenimiento del
Estado-nacién necesariamente tuvo que correr este actor para establecer
una postura fuerte. Recordemos que Bernardino Rivadavia encomienda a
la Sociedad de Beneficencia esta gama de instituciones, antes territorio de la
Iglesia, a través de la Reforma del Clero impulsada en 1822.

Ahora bien, cuando aparece en escena el catolicismo social ganando adep-
tos, la correlacién de fuerzas tironea otro panorama y el Estado tiene que
tomar partido nuevamente. Aunque resulte contradictorio, esta organizacion
fue recibiendo subsidios por parte del Estado para las actividades asistenciales
en diferentes momentos de la historia. A partir de 1890 se produjo un pau-
latino acercamiento entre la Iglesia y el Estado en defensa de las relaciones
sociales conservadoras. El puje obrero acechaba la calma del arco politico.

Con una clara contraofensiva, la Iglesia avanzé en la estructura del po-
der a través de acciones y organizaciones que volvian a conquistar el terreno
perdido y a sus fieles. Para sentar las bases de la doctrina social y la interven-
cion ante la cuestién social, la Iglesia difundié la enciclica Rerum Novarum
en 1891. A través de este documento queda plasmada la fuerte preocupacion
ante el avance de las posturas ideoldgicas de izquierda en el sector obrero.
Alli se esgrime que las conductas de los socialistas en contra de la propiedad
privada pueden “perjudicar” a las propias clases obreras y “alterar” el orden
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de las naciones. La ley de la naturaleza equilibra la convivencia pacifica entre
los hombres: “el que Dios haya dado la tierra para usufructuarla y disfrutarla
a la totalidad del género humano no puede oponerse en modo alguno a la
propiedad privada” (1891, punto 6). En estos fragmentos extraidos de la en-
ciclica la Iglesia deja en manifiesto la clara oposicion ante uno de los marcos
de pensamiento centrales del movimiento obrero. La disputa en el campo de
los sectores populares era bastante desigual ya que la Iglesia contaba con otros
recursos materiales para llamar la atencién de las clases mas desabastecidas.
Desde diferentes puntos de vista, creemos interesante resaltar como las
condiciones de vida de los sectores populares era una agenda de los diversos
actores sociales. Tanto es asi que en las acciones llevadas adelante por los mé-
dicos higienistas relacionadas a las enfermedades infectocontagiosas se con-
jugaban acciones similares en relacién con los socialistas y con el catolicismo
social. La moral y el higienismo en pos del progreso trazaban una plataforma
de accidn entre estos actores; habia que actuar en contra de las denominadas
“enfermedades sociales”, que se encarnaban en la prostitucion, el alcoholismo
y las “malas compaiiias” Por ello, se unieron a los reclamos provenientes del
catolicismo social por una legislacion laboral que regulara el trabajo de mu-
jeres y nifios, la jornada de trabajo y las condiciones de higiene y seguridad.
Una de sus actividades en comtin fue la Liga Argentina contra el Alcoholismo.

Rol de las mujeres. Las familias como
fuente de intervencion

En los antecedentes del trabajo social se visualiza como el espacio y el rol
de las mujeres se constituy6 en un punto clave. Su reflejo lo podemos encon-
trar en las corrientes politicas de cada actor social en ese periodo sociohistd-
rico. Desde esta lectura, en este apartado consideramos necesario desandar
analiticamente el cardcter feminizado que tom¢ la disciplina desde sus inicios,
y que actualmente sigue vigente.

Aqui interesa retomar el papel moralizante del proyecto de pais encarnado
en las mujeres, el cual se distribuye con diferentes roles segin sus marcadores
de clase, origen y color de piel.
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En el decreto de creacidon de la Sociedad de Beneficencia (1823), firmada
por Rivadavia, se sefiala la legitimidad que presentan las damas de la benefi-
cencia para conducir “la perfeccién moral e intelectual” que se necesita afian-
zar en las mujeres de los sectores populares. Desde esta postura se enuncia en
este documento que

mas no hay medio que pueda contribuir con tanta habilidad y eficacia a la ase-
cucion de tan importantes fines como el espiritu publico de las damas que ya,
por la situacion distinguida que han obtenido, como por los dotes de su corazén
y de su espiritu, presiden en su sexo y prueban su aptitud (Archivo General de
la Nacion, 1999: 14).

Como bien sefala la investigadora Estela Grassi (Parra, 2001), la gestion de
la moral se distribuye de diferente manera en este campo, aunque la funcién
pedagdgica atraviesa ambos sectores: por un lado, una fuerte impronta rectora
de las damas de clase alta agrupadas en la Sociedad de Beneficencia marcando
el sendero correcto de las clases subordinadas y ganando prestigio; y por el otro,
las mujeres de clases populares modulando al interior de sus familias el desem-
peio de los varones para que cumplan su funcién en la esfera publica.

Lejos de buscar una transformacion en estos ambitos, la armonizacion de
la cuestion social era el objetivo de la intervencion con mujeres y sus familias.
Este accionar encuentra su correlato en el proyecto politico de Estado-nacién
y el desarrollo del modelo capitalista. Tal como afirma Gilles Deleuze en el
epilogo del libro La policia de las familias publicado por Jacques Donzelot
(2008: 217), “las alianzas siguen rigiéndose por las jerarquias de las familias.
Pero se trata menos de preservar el orden de las familias que de preparar para
la vida conyugal, a fin de darle un nuevo cédigo a ese orden”. Con este titulo
tan elocuente, el autor intenta expresar el caracter disciplinador que cumplie-
ron diferentes dispositivos sociales en el armado capilar del modelo vigente.
Las visitadoras de higiene social que acompanaban a los médicos higienistas
también eran parte de la estructura de vigilancia de la época. La intervencién
en lo social se convertia en una suerte de cruzada de moralizacién y sanea-
miento. Estaba justificada por los marcos de referencia religiosos, morales e
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higienistas de los actores de la época con una fuerte impronta ubicada en la
imagen de las mujeres.

Como se viene expresando, el posicionamiento de las mujeres en la esfera
privada no fue un hecho aislado. Era necesario construir una composicion
diferenciada que se enmarque en lo que se conceptualiza como organizacién
sexual del trabajo basada en una divisién sexogenérica dicotémica. Es decir,
agrupados desde la distincion entre varones y mujeres. Sin entrar en detalles,
las disidencias sexuales se tenian que incorporar dentro de uno de estos dos
espectros, aunque eran consideradas como infrahumanos. A excepcién de
unas pocas, las mujeres debian ejercer los cuidados de nifias/os y las tareas de
reproduccion de la vida cotidiana (comida, limpieza, entre otras). Los varo-
nes, su rol productivo para traer a sus hogares el sustento econémico. Todo en
el marco de la figura tradicional de la familia.

En este sentido, podemos incorporar a los médicos higienistas y al catoli-
cismo social, que construyeron puntos de convergencia en torno a estos temas.

Los médicos higienistas rechazaban el trabajo femenino aduciendo que la
obligacién de la madre era estar con las/os hijos. En su defecto, ellos propo-
nfan formas que permitieran compatibilizar sus funciones laborales y mater-
nales. Del mismo modo, el catolicismo social constituy6 algunos sindicatos
dirigidos hacia las mujeres trabajadoras. Los reclamos también se inscribie-
ron en torno a la regularizacion del trabajo de mujeres y nifios. Asimismo, se
realizaron otras acciones de asistencia como ser, la “Liga de proteccion de las
jovenes obreras’: un albergue para mujeres entre 15 y 35 aflos las cuales eran
entrenadas para ser colocadas en el servicio doméstico.

La célula familiar se constituia como un nodo central a preservar por va-
rios actores sociales.

En contraposicién a este posicionamiento politico, las mujeres anarquistas
crearon sus propios sindicatos para denunciar la doble explotacién a la que
estaban sometidas: marido y patrén. La radicalidad de esta postura se expre-
saba principalmente en los mitines entre mujeres y lesbianas, y en la prensa
obrera a fin de difundir sus ideas y practicas cotidianas.

Entre finales del siglo XIX y las primeras décadas del siglo XX, las mujeres
anarquistas dinamizaron dos periddicos de gran alcance y duracién: La voz
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de la mujer (1896-1897) y Nuestra tribuna (1922-1925). Sus editoriales tenian
un tono de denuncia y se tornaban como un manifiesto de su lucha: “hemos
decidido levantar nuestra voz en el concierto social y exigir, exigir decimos,
nuestra parte de placeres en el banquete de la vida” (Cordero, 2017: 81). Ya en
esa época, muchas de las publicaciones libertarias pronunciaban las consignas
de amor libre, a través diferentes formatos, en sus relaciones sexoafectivas.

En esta corriente de pensamiento, el ideario de la maternidad se encon-
traba muy presente, pero no era un tema recurrente en las publicaciones. Sin
embargo, lejos de los mandatos clasicos se reforzaba un imaginario de madre
luchadora.

Dentro del movimiento obrero, el Partido Socialista bregaba por la rei-
vindicacién del sufragio femenino. A diferencia de la corriente anarquista,
el socialismo creia en el armado partidario para incidir en la arena politica.

El Partido Socialista impulsé una variada cantidad de leyes. Como el ca-
tolicismo social y los médicos higienistas, este también luchaba por una le-
gislacion obrera y conformaba estructuras gremiales como la Unién Gremial
Femenina. Alfredo Palacios exaltaba la figura de la pobre obrerita en sus dis-
cursos en el Congreso de la Nacion en 1906:

la obrerita que recién entra en la pubertad, que deforma su organismo, que altera
las mas serias funciones de su vida, no podra encontrarse en buenas condiciones
para ejercer la mas noble, la més elevada funcion de la mujer, la maternidad.

Las diferentes perspectivas y lecturas sobre el modo de lucha provocaron

tensiones dentro del movimiento obrero.
A modo de cierre

A lo largo de este capitulo hemos repasado, primeramente, los aspectos
mas significativos del periodo de conformacién y consolidacion del Estado-
nacién en nuestro pais con el proposito de comprender el escenario en el que
se forjaron los antecedentes directos del trabajo social como disciplina. Nuestra
profesion estd cargada de una fuerte significacién de ayuda y bondad hacia los
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sectores populares. Por ello, nos resulté importante realizar un breve reco-
rrido por la historia del abordaje de la pobreza y distinguir asi las practicas
de caridad, de beneficencia y de filantropia. Estos modos de asistencia social,
como vimos, comienzan a ser insuficientes en el contexto social y politico de
fines del siglo XIX y principios del XX.

Durante ese periodo de estudio nos concentramos en cuatro actores socia-
les que fueron clave para poner en agenda publica los problemas sociales de
la época. La cuestion obrera y la cuestion urbana entramaron un escenario
conflictivo en el cual la intervencion estatal se imponia no solo como una
necesidad para calmar las necesidades de los sectores populares, sino también
para contener las revueltas e insurrecciones del joven proletariado.

Las distintas posturas y aportes que han hecho los médicos higienistas, el
catolicismo social y el movimiento obrero configuraron una asistencia social
publica, con mayor método y conocimiento cientifico para la atencién de los
problemas de la pobreza. Paulatinamente, la asistencia social dejé de ser una
mera ayuda privada (aunque estas practicas contintian vigentes hasta la ac-
tualidad) para convertirse en un asunto publico de Estado que requeria una
practica con conocimiento y sistematicidad. Es por esto que la labor de los
médicos higienistas, principalmente, pero también del accionar de los otros
actores que estudiamos, constituyen los antecedentes del trabajo social como
disciplina. Serd a partir de la década de 1930 que se gesta con mayor fuerza
lo que se conoce como el proceso de institucionalizacién del trabajo social, es
decir, el momento en que las practicas de asistencia social deben ser estudia-
das y aprendidas en instituciones formales.

Resulta importante para nuestra formacién profesional conocer la historia
que nos precede. Nos permite saber “de donde venimos’, el lugar que nos es
asignado -y también asumido- en el orden establecido del saber. Nos permite,
asimismo, estar alertas ante practicas vigentes del trabajo social que encuen-
tran su base en formas antiguas de ayuda social. Nos permite, por tanto, revisar
nuestro posicionamiento politico como profesionales ante la realidad social.
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Introduccion

En el presente capitulo tenemos como objetivo dar cuenta del paradigma
que sustento la intervencion del Estado peronista al momento de dar respues-
ta a los problemas que expresan la cuestion social.

A fin de organizar el desarrollo de tal propdsito, en el primer apartado
damos cuenta del contexto de surgimiento del Estado peronista y conti-
nuamos caracterizando sus politicas publicas. En un segundo momento
realizamos un andlisis en el que desarrollamos las representaciones e in-
tervenciones en torno a la cuestion social y como esta forma particular de
abordaje impacta en las condiciones de vida de las clases trabajadoras, tan-
to en el terreno de lo material como en lo simbdlico. Nos parece necesario
recuperar el impacto en ambas esferas, ya que entendemos que el disefio y
la implementacién de las politicas publicas producen subjetividad y efectos
en las condiciones de vida de los ciudadanos.

Para finalizar, damos cuenta del rol del Estado en su capacidad en tanto
integrador de la clase trabajadora.
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Estado peronista

Escenario previo al surgimiento
de los Estados peronistas

El periodo comprendido entre el golpe militar de 1930 —derrocamiento
del presidente constitucional Hipdlito Yrigoyen-, y la masiva manifestacion
popular producida el 17 de octubre de 1945 en la Plaza de Mayo a favor de
Perdn, es un momento histdrico de ruptura del proceso econdmico, politico y
social que se venia desarrollando en el pais.

Los afios treinta en la Republica Argentina son denominados como “la dé-
cada infame”, caracterizados por una sucesion de gobiernos militares y civiles
que basaron su dominio en el fraude electoral y la corrupcién politica, por
parte de una élite gobernante, donde muy pocos eran los beneficiados.

En el escenario internacional, desde 1880 Argentina se habia consolidado
como pais agroexportador, sin embargo, dos acontecimientos externos reper-
cutieron sobre la estabilidad econémica del pais: la Gran Depresion —fue una
gran crisis financiera mundial- en 1929 y el desarrollo de la Segunda Guerra
Mundial. La crisis econdmica produjo una disminucién de los precios de los
productos agricola-ganaderos que se exportaban y una seria dificultad para
mantener el alto nivel de las importaciones de productos manufacturados que
eran enviados a Europa.

Debido al profundo deterioro de los viejos términos de intercambio co-
mercial, el Estado comenzd a tener una intensa injerencia en la economia
nacional, lo que condujo a desarrollar un incipiente proceso de industriali-
zacién que se conoce como “industrializacion por sustitucién de importa-
ciones” (ISI).

Surge asi, un desordenado proceso migratorio interno, cuya caracteristica
principal fue la incorporacién intensiva de fuerza de trabajo: poblaciones ru-
rales dejaban el interior del pais para aglutinarse en los cordones del Conur-
bano Bonaerense, cerca de los nuevos centros fabriles de la capital del pais.
Las calles de Buenos Aires se vieron invadidas por una masa de trabajadores
-nuevos asalariados- nunca antes vista.
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Para Juan Carlos Torre (2019), en su libro Ensayos sobre movimiento obrero
y peronismo la agenda publica de ese momento tenia “doble exigencia’: por
un lado, obtener mayor representatividad del sistema politico y, por otro lado,
una mayor institucionalidad de las cuestiones del trabajo, evitando la agudi-
zacion de la lucha de clases que pudiera virar hacia la izquierda. En esta época,
el movimiento obrero fue atravesado por una organizacion sindical, influida
por corrientes anarquistas y socialistas. No obstante, su capacidad negociado-
ra del sindicalismo se vio limitada por las consecuencias de la crisis y la poca
capacidad de movilizacién colectiva.

Al advenimiento del gobierno peronista

El peronismo inicia su camino con el golpe militar de 1943 y se consagra
como movimiento politico el 17 de octubre de 1945. El sistema politico, co-
rrupto y fraudulento, habia perdido legitimidad y el Ejército se habia conver-
tido en un importante factor de poder politico. En junio de 1943, un grupo de
militares nacionalistas tom¢ el poder derrocando al presidente Ramoén Cas-
tillo —elegido democraticamente en las elecciones presidenciales de 1937- y
poniendo asi fin a la década infame.

Un grupo de oficiales, miembros del Grupo Obra de Unificacién (GOU),
de caracter nacionalista y anticomunista, llevan adelante el golpe de Estado.
El coronel Juan Domingo Perdn integra esa logia de oficiales heterogéneos y
participa activamente del golpe. Al interior del mismo cuentan con diversos
intereses, pero sus principales preocupaciones estaban marcadas por las elec-
ciones presidenciales —frente a una oligarquia corrupta con una deteriorada
legitimidad-, el papel desempeiiado por la Republica Argentina durante la
Segunda Guerra mundial —de neutralidad hasta casi el final- y como enfren-
tar la amenaza latente del comunismo.

En un primer momento, Juan D. Perdn fue designado director del Departa-
mento Nacional del Trabajo, una dependencia estatal que podria considerarse
marginal, dependiente del Ministerio del Interior y con escasa intervencion en
el ambito social. Un mes después, creara la Secretaria de Trabajo y Prevision So-
cial dependiente de la Presidencia de la Republica. Desde la Secretaria de Tra-
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bajo, Peron inicié una intensa actividad con los sindicatos, quienes encontraron
por primera vez un interlocutor dentro del aparato estatal. Entre sus primeras
medidas se encuentra la derogacion del control y la prohibicién de actividad
politica en los sindicatos. Mantuvo contacto con dirigentes comunistas, socia-
listas y el movimiento obrero, forjando una estrecha relacion casi personal.

Perén materializ una rapida mejora de la reproduccién de la fuerza de
trabajo, mediante salarios mas altos, vacaciones pagas, la instauracion del me-
dio aguinaldo y la regulacion de la jornada laboral. Ello trajo aparejado una
creciente accesibilidad de bienes de consumo a los trabajadores, quienes por
primera vez se constituyeron en consumidores del mercado interno (Milane-
sio, 2014).

Se cred el fuero laboral, los regimenes jubilatorios, el Estatuto del Peén de
Campo, la ley de asociaciones profesionales, etcétera. En este periodo se impulsa
la promulgacion de leyes y decretos que modificaron la legislacion laboral, se rea-
lizan numerosos convenios colectivos que regulan la relacion entre capital/traba-
jo —“cuestion social” en palabras de Netto-, tema que ahondaremos mas adelante.

En 1943 fue creada la Direccién Nacional de Salud y Accién Social, la cual
tuvo bajo su responsabilidad la salud publica y la asistencia social de todo
el pais, en detrimento de las atribuciones a nivel provincial y municipal. En
1944, dependiente de la Secretaria a su cargo, se cre6 la Direccién General de
Asistencia Social, la cual tomo bajo su ala todo lo referente a la beneficencia,
los hogares y la asistencia social. Dependiente del Ministerio del Interior, se
cred la Direccidon Nacional de Salud, la cual tuvo a su cargo la organizacion de
los hospitales, de la sanidad y la higiene; y de los subsidios a entidades priva-
das, asi como el registro de los asistidos.

Perén entendia la 16gica del nuevo momento histérico y buscaba ampliar la
base social para legitimar su proyecto politico que tenia al pueblo como “sujeto”

En 1944 el general Edelmiro Farrell desplazé de la presidencia al gene-
ral Pedro Ramirez. En un primer momento nombré a Per6n como ministro
de Guerra vy, cinco meses después, como vicepresidente de la Nacion. Estos
acontecimientos se produjeron pese a la creciente preocupacion de algunos
sectores militares que consideraban que Peron resultaba una influencia nega-
tiva en el gobierno.
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Para mediados de 1945, todas las medidas implementadas generaron el re-
chazo de los sectores empresariales, que incluia el descontento del embajador
de los Estados Unidos; Spruille Braden. El presidente Farrell, se vio obligado
a ceder ante las exigencias de la guarnicién militar y negociar la renuncia de
Perén, quien inmediatamente fue detenido y trasladado a la Isla Martin Gar-
cia. E1 16 de octubre, la CGT declard paro general para el 18 de octubre, como
forma de repudio. Pero el 17 del mismo mes, los primeros grupos obreros
llegaban a la capital paralizando todas las actividades del pais e innumera-
bles columnas de obreros desde el Gran Buenos Aires se dirigian a la Plaza
de Mayo. La clase trabajadora como actor social se habia adelantado a los
dirigentes rebasando los cuadros organicos de la estructura gremial. La clase
obrera tomo partido en la disputa del partido y se denomind peronista.

El 24 de febrero de 1946, por medio de elecciones limpias y altamente ma-
sivas, después de mas de una década de fraude, y a pesar de la campaia del
Departamento de Estado norteamericano en contra del peronismo encargada
en Braden, la férmula Perén-Quijano obtiene el triunfo en las urnas por sobre
la férmula Tamborini-Mosca, candidatos de la Unién Democratica.

Fernando Lozano en su texto Ni caridad, ni filantropia: ayuda social (Lo-
zano, 2002) considera al peronismo con un caracter “sacrilego”, es decir,
como movimiento social y politico que profané-irrumpi6 en la escena poli-
tica argentina generando la incorporacion de nuevos actores a la vida politi-
ca argentina. El nuevo gobierno buscaba el desarrollo industrial y el nacien-
te peronismo lo interpretaba con una distribucion de la riqueza y justicia
social para todos los actores. El movimiento obrero peronista incorpora a
los trabajadores como nuevos sujetos politicos, inscribiéndose dentro de la
burocracia estatal, atendiendo sus necesidades.

Juan Per6n entendid la logica del momento histdrico y, buscé ampliar la
base social como forma de legitimar el propio proyecto politico, construyen-
do alianzas sociales y politicas amplias bajo su liderazgo (Adamovsky, 2015).

Podemos interpretar que el peronismo fundé una nueva trama de relacio-
nes sociales en nuestro pais. Vino a romper con la légica liberal que imperaba
hasta ese momento, produciendo una crisis del orden oligarquico liberal ar-
gentino. Puso en jaque la idea de un “orden natural” de la estructura social,
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que suponia al Estado por fuera de la regulacién de las fuerzas sociales. Recor-
demos que el liberalismo concibe sujetos individuales, con derechos politicos
mediados solo por la participacion a través de los partidos. El peronismo hizo
todo lo contrario, institucionalizé mediante los sindicatos y las entidades gre-
miales la participacion del obrero en tanto nuevo sujeto politico. De ahi su
caracter sacrilego: “profan¢ algo sagrado” como la esfera politica, exclusiva de
otros sectores en la década anterior.

Bajo el lema “Per6n cumple” operaba la logica de la inmediatez, la posibi-
lidad de concretar esos anhelos de vivir como los trabajadores lo deseaban. El
nuevo discurso politico logré convocar asi a una masa de trabajadores popu-
lares carentes de un lider. El nuevo sujeto colectivo comenz6 a visualizar por
primera vez un reciente entramado social, donde imperaba una distribucién
equitativa y un horizonte de justicia social. El discurso politico peronista pue-
de ser interpretado como un espacio de representaciones y valores de la clase
popular, claves a la hora de entender la practicabilidad de la esperanza. Asi

surge una nueva voluntad colectiva: “el peronismo”
Estado peronista y cuestion social

En este apartado nos dedicaremos a analizar el paradigma que sustent6 el
abordaje de la cuestion social durante el gobierno peronista. Para estructu-
rar el desarrollo de este tema intentamos responder dos preguntas centrales:
cémo es representada la cuestion social en el Estado peronista y como se en-
frenta el Estado a las distintas expresiones de la misma.

Recordemos brevemente la nocién de cuestion social explorada en el pri-
mer capitulo de este libro. Segun J. P. Netto (2002),

la cuestion social son las expresiones difusas y atomizadas del mdltiple y po-
lifacético complejo de problemas que son congénitos a la sociedad burguesa
moderna. Son los problemas politicos, sociales, econémicos expresados en el
proceso de constitucion de la clase obrera. Se manifiestan en la cotidianeidad
de la vida social.
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En sintesis, podemos decir que la cuestion social se expresa en una multi-
plicidad de problemas sociales, que tiene su raiz en la relacion de explotacion
que se da entre el capital y la fuerza de trabajo.

La cuestion social es asi una consecuencia del hecho de que el capital no consi-
dera a las clases trabajadoras convenientemente al tratarlas como se trata a un
animal, a un caballo o un buey, explotdandolo sin brindarle a cambio més que lo
necesario para que no muera de hambre (Merklen, 2010: 133).

Las condiciones en las que se desarrolla el trabajo, como la falta de parti-
cipacidn e integracion en dicha esfera, la calidad de vida del trabajador y su
familia son claros indicadores y expresiones de la cuestion social.

Perén, concebia el “trabajo” como fundamental para la produccién indus-
trial y como estrategia para el crecimiento econémico. En este propdsito el
“trabajador” era indispensable para el crecimiento, la produccién y el enri-
quecimiento del pais. En esta concepcion reside su rol de regulador y media-
dor de la relacion entre el capital y el trabajo.

Volviendo a las manifestaciones de la cuestion social, sabemos que dentro
de las sociedades capitalistas los problemas producto de esta relacion desigual
nunca se terminaran de resolver de forma acabada, aunque, los diferentes
modelos de Estado y sus politicas publicas contribuirdn a empeorar dichas
consecuencias o intentaran contener y acortar dichas desigualdades.

Entendemos que las politicas publicas forman parte de un conjunto de las
intervenciones del Estado y que las consecuencias de su aplicacién van a im-
pactar directamente en las condiciones de vida de la poblacion. Las politicas
sociales forman parte de las intervenciones del Estado con el objetivo de re-
gular “las formas en que la poblacion se reproduce y se socializa y las que
protegen a la poblacién de situaciones que ponen en riesgo esos procesos o
neutralizan sus efectos no deseados” (Falappa y Andrenacci, 2009: 9).

El apartado anterior da vasta cuenta de las caracteristicas de las politicas
publicas y especificamente de la politica laboral implementadas durante el
gobierno peronista: institucion de la relacién salarial, su regulaciéon juridi-
ca por medios de contratos formales de trabajo, sus modalidades de pago, el
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salario minimo, regulacién de los aumentos, el pago anual complementario,
indemnizacién ante el despido, el establecimiento de reglas para garantizar la
seguridad y proteccion del trabajador en los espacios fisicos donde se realiza
y el descanso obligatorio.

Consideramos que todo ello da cuenta del interés por las condiciones de vida
de la clase trabajadora, que fue adquiriendo materialidad en una serie de medi-
das vinculadas a propiciar una estructura de politicas ptblicas y, especificamen-
te laborales, que permitieron la integracién del trabajador en la esfera laboral.

Estas politicas también impactaron en el terreno de lo simbolico al permi-
tir a la clase trabajadora integrar y apropiarse de un sentimiento de “digni-
dad” —nocién reproducida desde los discursos del general Per6n-, pero que
adquirian contenido y objetivacion en los derechos laborales conquistados.
De esta manera, podemos decir que hubo una correlacién entre lo discursivo
y lo practico.

A modo de conclusion, se pueden sintetizar tres aspectos en torno al para-
digma que sustentd el abordaje de la cuestion social.

El primero corresponde al abordaje de dicha nocién como “cuestion eco-
ndémica’: a través de las medidas impulsadas, el peronismo intervino como
mediador y regulador en la contradiccién capital/trabajo, garantizando la
acumulacion de capital para la burguesia nacional (a través de politicas credi-
ticias y fiscales) y la distribucion del ingreso hacia la clase trabajadora.

El segundo se vincula con la “cuestion obrera’, dado que el Estado garanti-
z6 la integracion en la esfera laboral, intervino mejorando las condiciones de
trabajo y la protecciéon ampliada al grupo familiar.

Y, por ultimo, la cuestién social interpretada como “proteccién integral o
seguridad social”, ampliada a través de las politicas redistributivas (directas e
indirectas) mediadas por la implementacidn de las politicas sociales universa-
les (medidas en diversas areas: salud, vivienda, educacién, etc.) y la influencia
de la Fundacién Eva Perén cubriendo a los grupos sociales con menor vincu-
lacion al mercado de trabajo. La Fundacion Eva Perdn, sera objeto de andlisis
del capitulo siguiente.

En el siguiente apartado analizaremos el impacto de esta forma de concebir
la “cuestion social” en las condiciones de vida de la clase trabajadora.
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Impacto en la vida cotidiana de las
clases populares

Hemos mencionado que el gobierno peronista posibilité la instituciéon de
la relacién salarial por medio de las negociaciones organicas que los sindica-
tos mantenian con el Estado. Estas transferencias de ingresos se tradujeron
en aumentos en el salario real, el aguinaldo, etcétera. Todo ello, y en conjunto
con las medidas para disminuir los precios de la canasta familiar, el congela-
miento de los alquileres urbanos, los arrendamientos rurales, la regulacién
en torno a los precios de los bienes en el mercado y los subsidios, tuvo un
impacto directo en las condiciones de la vida cotidiana de los trabajadores y
sus familias, tanto a nivel material como a nivel subjetivo.

Empecemos por una breve definiciéon sobre la nocién de vida cotidiana,
dimension de intervencion privilegiada en nuestra profesion:

dmbito concreto de reproduccion de las relaciones sociales, de construccion de
la sociedad y como espacio de objetivaciones de un determinado orden social
que condiciona al hombre concreto y la practica histérica. Es decir, los sujetos
producen y reproducen su vida en una doble relacion: con la naturaleza y con
los otros hombres. Las formas concretas que reviste la vida de los hombres estdn
directamente relacionadas con las modalidades en que su existencia material
se produce y se reproduce, la insercion de los sujetos en el proceso productivo
determina sus formas de vida y su cotidianidad (Lugano, 2002: 3).

La vida cotidiana abarca la organizacién del tiempo, las practicas de
consumo, las experiencias de enfermedad, salud, la muerte, la crianza, el
trabajo, etc. La integracion en el mundo laboral y los servicios universales,
tendieron a ir construyendo unos estandares de bienestar, una estabili-
dad material de los modos de vida y en la reproduccién cotidiana de la
clase trabajadora. La voluntad de sostener y expandir el empleo formal,
asi como el nivel de salarios en conjunto con los beneficios derivados de
la inclusién laboral (ejemplo: turismo) permitié la elevacion de la calidad
del nivel de vida de los trabajadores y de sus familias a través del acceso a
los bienes y servicios.
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En otra dimension, el esquema de intervencion estatal permiti6 la sociabilidad
de las familias generando sentidos de “seguridad’, producto de las intervenciones
en la esfera de la institucionalizaciéon de la seguridad social, que establecieron
un abanico de seguros ante los riesgos econémicos que provocan eventualidades
propias de los ciclos de la vida, como la enfermedad, la vejez y la muerte.

Es importante destacar el impacto de estas politicas en la construccion de
subjetividades. Entendemos por ella a los sentidos, significados, simbolizacio-
nes que configuran las experiencias que desarrollan los sujetos a partir de la
materialidad de la vida cotidiana.

Siguiendo los argumentos de D. Merklen (2010), la accién colectiva desple-
gada por los sindicatos hacia el Estado, configur6 las luchas y negociaciones
en cardcter de conquistas sociales representadas como derechos adquiridos,
los cuales se materializaron en instituciones publicas. La participacion en este
campo solo es posible

cuando los individuos estdn inscriptos en un sistema de relaciones sociales es-
tables que les permite pensar el futuro tanto, a nivel de las estrategias indivi-
duales (en la proyeccion de una promocion social a través de la escuela o en la
proteccion frente a la vejez o en la enfermedad), como a nivel de las estrategias
colectivas (cuando la historia politica y social podia ser leida como resultado de
las luchas emprendidas.

Citando a Michele Leclerc-Olive, Merklen refiere que “desde el punto sub-
jetivo, no es siempre posible pensar el ‘futuro’ desde una posicién de preca-
riedad. En efecto, la proyecciéon de los individuos y de los hogares sobre el
porvenir requiere ciertas condiciones de estabilidad” (Merklen, 2010: 66).

La clase obrera adquiri6, mediante el discurso politico imperante y en el
contenido de las intervenciones del Estado, una identidad vinculada a un
“pueblo trabajador” y organizado alrededor de la idea de “dignidad” en tan-
to adquirieron el status de “trabajadores”. Una socializacion en torno a estas
caracteristicas deja marcas, impresiones, experiencias subjetivas asociadas a
la autonomia, libertad, dignidad y un sentirse parte y protagonista de una
comunidad mas amplia.
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Habiendo mencionado en este capitulo ciertos analisis desde lo micro-social,
de impacto en la cotidianeidad de las clases populares, continuaremos, a modo
de cierre, reflexionando sobre el impacto en la “integraciéon” y “homogeniza-
cién” de la sociedad.

Estado social peronista: bienestar e igualdad

Podemos decir que, durante el gobierno peronista, el Estado ha desplegado
las caracteristicas de un Estado de bienestar y ha producido resultados en
torno a la integracion y la homogeneidad social.

Alfredo Caraballeda (2013), en su andlisis sobre las politicas sociales en los
Estados de bienestar, refiere que el sujeto de la politica social no se construye
como un mero receptor o depositario de un ingreso de la politica publica, “sino
que se construye como titular de derechos, participe de una comunidad activa
y organizada en una sociedad que lo incorpora, lo necesita e intenta hacerlo
protagonista de un proceso de movilidad ascendente” (Carballeda, 2013: 39).

Este modelo de Estado permitié reducir la brecha de desigualdad en el
acceso a los servicios y los bienes necesarios para la reproduccién social, lo
cual permitié que las posiciones de los sujetos estén unas mas préximas a las
otras en la estructura social. Hasta los afios 80, la sociedad argentina tenia el
75% de su poblacién activa implicada en relaciones salariales (Dubet, 2014).

La integracion del Estado social peronista también se manifest6 en el sen-
tido de pertenencia posibilitado por la inclusion de las/os trabajadores en las
organizaciones politicas y sindicales, y estas en vinculo con el Estado como
interlocutor. Esta forma de sociabilidad permitié la organizacién de las accio-
nes colectivas que nuclearon las reivindicaciones hacia el Estado.

Las tramas de estas intervenciones dieron cuenta de un lazo social entre
el Estado y los ciudadanos. Un lazo social que permitié amalgamar a la clase
obrera en las esferas de reproduccién econémica formal y al goce de los dere-
chos como ciudadanas/os de una sociedad donde imperaron los valores de la
justicia social y la solidaridad. Como veremos en el préximo capitulo, el tra-
bajo social en tanto disciplina atravesard una expansion significativa, marcada
por las politicas sociales de la época y la presencia de la Fundacién Eva Perdn.
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Capitulo 4

Fundacion Eva Peron:
un nuevo modelo
de asistencia

Javier Nascone







Introduccion

Con la irrupcion del peronismo en la Republica Argentina asistimos no
solo a un conjunto de coberturas y prestaciones que marcaran para siempre
la historia de la estatalidad en nuestro pais, sino que, ademas, emergera la
dimensioén politica e institucional del reconocimiento a la asistencia bajo la
consolidacién de la Fundacion Eva Peron (1948-1956) (en adelante FEP).

En este capitulo intentaré revisar la historia de la Fundacion presidida
por la entonces primera dama, Maria Eva Duarte de Per6n (1919-1952).
Primeramente, haré una descripcion detallada de las caracteristicas prin-
cipales que asumio la Fundacién Eva Perén partiendo de sus antecedentes
hasta su origen, en contraposicion a la Sociedad de Beneficencia.

Luego desarrollaré brevemente sus caracteristicas principales y sus objetivos
mencionando algunas de sus lineas de accién. Introduciré algunas nociones so-
bre las poblaciones destinatarias de las politicas sociales. Aqui haremos hincapié
tanto en las areas de intervencién como en el rol central que desempenaron las
células minimas dentro de las instituciones.

Por ultimo, y siguiendo las perspectivas analiticas desplegadas por au-
tores como Alfredo Carballeda y Norberto Alayon, resaltaré la dimension
innovadora que desplegd la FEP: la asistencia social como un derecho y
obligacion de Estado en pos de garantizar la proteccion social de los mas
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vulnerables, convirtiéndose en una de las instancias complementarias del

ideario de justicia social desplegado por el peronismo.

Antecedentes y origen de la
Fundacién Eva Perén

Luego de las elecciones de 1946 y con el general. Perén como presidente
electo de la Argentina, Eva recibia en la residencia presidencial muchisimas
cartas y pedidos personales con solicitudes de todo tipo, lo que la llevaria a
involucrarse cada vez mas con la cuestion social. Como expresa ella en La
razon de mi vida, “las esperanzas del pueblo se concretaban en peticiones lo
mas variadas, desde una obra de gobierno extraordinaria que solicitaba una
ciudad hasta la pelota de football que queria un changuito del norte o la mu-
fieca que deseaba una coyita” (Eva Perdn, La razén de mi vida).

Alli tendra un contacto diario con la gente que requeria su ayuda, escucha-
rd y ayudard personalmente a los enfermos, a los indigentes, a los que no tie-
nen trabajo, a los que no tienen vivienda, a los ancianos, a los excluidos de los
beneficios laborales (Lozano, 2002). Ante la gran cantidad de pedidos de ropa
y comida, recurrird a los sindicatos reclamandoles donaciones que permitan
hacer frente a semejante tarea. En lo que se conocié con el nombre de “Cru-
zada de Ayuda Social’, Eva Perdn redistribuiria la mercaderia, ropa y todas las
donaciones recibidas dando respuesta a los pedidos que crecian rapidamente.
Sin embargo, los esfuerzos desorganizados y espontdneos de esta campana
social, exigirdn una estructura y personal capacitado. La idea de constituir
formalmente la Fundacién ya rondaba la cabeza de Eva. Idea que se afianzaria
con su viaje a Europa.

En el ano 1947, Eva decidira viajar a Europa durante mas de dos meses, con
la intencién de conocer las experiencias de asistencia social que se llevaban a
cabo en Espana, Francia, Italia y Portugal, entre otros paises. Recorre varios
organismos de asistencia social y barrios de los mas humildes con el fin de
conocer las consecuencias de la posguerra. Este viaje producird un antes y un
después en la mente de Eva Per6n, regresaria con la certeza de que ya no po-
dria seguir adelante con la terea de ayuda social de manera “improvisada” y, al
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mismo tiempo, tendria que imprimirle el caracter nacional y justicialista del
movimiento peronista, del cual formaba parte: “Las obras sociales de Europa
son, en su mayoria frias y pobres. Muchas obras han sido construidas con
criterios de ricos [...] y el rico cuando piensa para el pobre, piensa en pobre’,
versaba en un discurso Eva Peron.

Un afio antes en 1946, y tras recibir muchas criticas por parte del peronis-
mo y de la propia primera dama, el gobierno intervino la Sociedad de Benefi-
cencia, institucién privada encargada de la asistencia social desde el afio 1823.
Asi, la intervencion de la Sociedad de Beneficencia se enmarcara dentro de la
tendencia del gobierno surgido el 4 de junio de 1943 de fundar una nueva ra-
cionalidad institucional que modernizard, ampliard y modificard la estructura
del cuerpo estatal y su modalidad de funcionamiento.

En este sentido, la creacién de la Direccién de Salud Publica y Asistencia
Social en 1943 puede ser vista como un primer paso hacia una concepcion de
la asistencia publica en tanto légica que, impugnando la privatizacién de la ges-
tién de lo social, se expresa como intervencion sistematica, centralizada y unifi-
cada del Estado en la cuestion social. La presencia central del Estado tanto en el
disefio como en la ejecucién de las politicas sociales marcara un quiebre con la
intervencion en lo social ejecutada hasta ese entonces (Lozano, 2002).

De esta manera el gobierno promovera una red de politicas sociales en
el marco del sistema de seguridad social, creando en 1948, a través de la
Ley N° 13341, la Direccién Nacional de Asistencia Social dependiente de la
Secretaria de Trabajo y Prevision, la cual se convertiria en ministerio un afio
mas tarde. Este organismo surge con el objetivo de constituirse como una
estrategia estatal que, siguiendo a Gustavo Parra, a partir de “la unificacién
de la asistencia y su descentralizacidn, principalmente en la atencién de me-
nores, mujeres desamparadas y vejez invalida”, pudiera brindar una provi-
sién masiva y el acceso a bienes y servicios temporales o permanentes que
garanticen el desarrollo digno de la vida en toda la poblacién, mas alla del
lugar que ocupasen en la estratificacion social. De esta forma, las acciones
principales de la Direccién Nacional de Asistencia Social seran “la reorga-
nizacién de las instituciones de menores, generando regimenes abiertos; la
reorganizacion de los hospitales y campaiias preventivas, la organizacion de
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hogares para madres desamparadas, subsidios para la vejez, asistencia juri-
dica gratuita, integracion y consolidacion del nicleo familiar” (Parra, 2001).

Nace la Fundacion Eva Peron

El 19 de junio de 1948, mediante el Decreto N° 20564, se crea formalmente
la Fundacién Ayuda Social Maria Eva Duarte de Perén, como un organismo
privado con cardcter publico. Pero en el aiio 1950 seran modificados sus esta-
tutos y pasara a ser denominada Fundacién Eva Perdn:

Pero me causa gracia la discusion, cuando no se ponen de acuerdo ni siquiera en
el trabajo que yo hago. No. No es filantropia ni es caridad, ni es limosna, ni es so-
lidaridad social, ni es beneficencia. Ni siquiera es ayuda social, aunque por darle
un nombre aproximado yo le he puesto éste (Eva Per6n, La razén de mi vida).

La Fundacién ocupa el lugar que habia tenido hasta entonces la Sociedad de
Beneficencia. Siguiendo a Alfredo Carballeda, la FEP se posicionard con una
clara postura critica hacia esta, apoyada en cambiar la concepcion de caridad o
filantropia por la de dignidad, derechos sociales y ayuda social especifica:

Centrado en una nueva concepcion de sujeto de las politicas sociales, éste ahora
es un sujeto de derecho social, lo que recibe ya no es obra de la caridad, sino que
es simplemente una cobertura que el Estado esta obligado a otorgar por defini-
cion y por derecho constitucional (Carballeda, 1995).

Ese nuevo sujeto ahora comienza a ser leido desde otra perspectiva y, por lo
menos desde el enunciado de las politicas y las instituciones, ya no es obviamen-
te alguien moralmente enfermo o débil, sino que la accién social lo coloca en

otro lugar, digamos, de acreedor de una deuda que la sociedad tiene para con él:

Porque yo pretendo al menos que ningtin hijo de oligarca, aun cuando vaya al
mejor colegio y pague lo que pague, sea mejor atendido ni con mds carifio que
los hijos de nuestros obreros en los hogares de la Fundacién. Por eso también

82



ningun oligarca. por mas dinero que tenga podra ser mejor atendido en ningiin
sanatorio del pais, ni tendrd mas comodidad y mas carifio que los enfermos en
los policlinicos de la Fundacién. La razon de mi actitud es bien sencilla: jHay que
reparar un siglo de injusticias!! (Navarro, 1997: 241-242).

Basta con hacer una lectura de las bases que dieron sustento a la Funda-
cioén, asi en su estatuto podemos encontrar los objetivos principales:

o Prestar ayuda pecuniaria o en especies, facilitar elementos de trabajo,
otorgar becas para estudios universitarios y especializados, a toda per-
sona carente de recursos que asi lo solicite y que a juicio de la Funda-
cién merezcan ser otorgados.

Construir viviendas para su adjudicacién a familias indigentes.

Crear y/o construir establecimientos educacionales, hospitalarios, re-
creativos y de descanso, y/o cualquiera otros que permitan una mayor
satisfaccion a los elevados fines que persigue la institucion.

Construir establecimientos benéficos de cualquier indole, los que po-
dran ser transferidas con o sin cargo al Estado nacional, provincial o
municipal.

Propender, contribuir o colaborar por todos los medios a su alcance a la
realizacién de obras de interés general y que tiendan a satisfacer las ne-
cesidades para una vida digna de las clases sociales menos favorecidas.

Rapidamente, la Fundaciéon monopolizara la conducciéon de la accién asis-
tencial del Estado en detrimento de la Direccién Nacional de Asistencia Social.
El gobierno encontré en la FEP un brazo ejecutor de asistencia directa que po-
dia resolver las demandas sociales de manera rapida y eficaz. Eva, al referirse a
la creacion de este organismo hacia hincapié en que el mismo fue creado “para
cubrir lagunas en la organizacién nacional, porque en todo el pais donde se
realiza una obra, siempre hay lagunas que cubrir, y para ello se debe estar pronto
para realizar una accion rapida, directa y eficaz” (Navarro, 1997: 242).

En otras palabras, pretender llegar de manera eficiente sorteando la buro-
cracia ministerial a los lugares donde el Estado, a través de las politicas socia-
les y del sistema de seguridad social no podia llegar, alcanzando a los “des-
protegidos’, es decir, a la niflez, a la vejez, a las mujeres viudas o sin ingresos,
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toda aquella persona que no podia insertarse en el mercado laboral y que por
alguna razon carecia de la proteccion social del Estado.

Para lograr sus objetivos, la FEP movilizara una cantidad significativa de
recursos superando en grandes cifras a los fondos que percibia la Direccién
Nacional de Asistencia Social. La procedencia de los mismos era de origen
diverso. Hasta 1950, la totalidad de recursos disponibles provenian de las do-
naciones de la Confederacién General del Trabajo (CGT) y de empresarios
nacionales. Fue a partir de ese afo, que ~-mediante algunas disposiciones lega-
les- se vera beneficiada a partir de la institucionalizacion de aportes de origen
laboral y estatal.

En cuanto a los aportes de origen laboral, la Fundacién comenzara a per-
cibir por ley el 3% de los aguinaldos (2% de empleados y obreros y 1% de los
empleadores), los que se constituiran posteriormente en el 70% de los recur-
sos de la Fundacion (Ferioli, citado por Thompson, 1994).

Segun un registro de ingresos de la FEP que data de 1950, se puede verifi-
car que los mayores aportes provenian de los trabajadores sindicalizados, con
un 82%, seguidos por los del Estado, con un 16,6%.

La asistencia social como derecho
y el rol de las células minimas

La FEP llevo adelante diferentes estrategias para poder resolver las deman-
das sociales afianzando, en la imagen de la FEP y de Eva Perén como estan-
darte de la misma, la posibilidad que tenia la poblacién de estar en contacto
directo con el Estado, quien por primera vez podia oir y resolver alguno de
sus padecimientos histdricos. Asi, la poblacién podia acceder a la “ayuda so-
cial’, por ejemplo, mediante la correspondencia enviada a Evita a la residencia
presidencial, la que era clasificada por un equipo de secretarios/as como paso
previo a que ella misma, en persona, se ocupase del problema y procediese a
su respuesta.

Otra modalidad era a través de las entrevistas personales con Evita en su
despacho de la Secretaria de Trabajo y Prevision, donde recibia las quejas,
solicitudes y reclamos de quienes alli concurrian, procurando una solucién
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al respecto; pero estas no seran las unicas formas de intervencién que de-
sarrollara la FEP. La vinculacién de las disciplinas con los derechos sociales
marca una nueva légica y direccionalidad. Es conveniente tener en cuenta
que la aparicion de las politicas sociales marca nuevos sentidos y, en este caso,
nuevas direcciones que ataran las practicas del campo de lo social a estas y en
especial al trabajo social (Carballeda, 1995).

Con el correr del tiempo y con el impacto del centralismo que imprimian
las politicas sociales en el campo de las disciplinas sociales y, en particular del
trabajo social, la accion de la FEP alcanzaria rasgos de profesionalizacion bas-
tante elevados para la época, manteniendo el doble caracter técnico-politico.
Siguiendo a Carballeda (1995), la practica de las asistentes sociales, visitadoras
de higiene, médicos, educadores, etc., ahora se deslizaria dentro de un nuevo
marco y con nuevos condicionamientos, si se quiere explicativos de los proble-
mas y con su forma de resolucion, vinculandose fuertemente con la politica so-
cial y con laidea de dignidad que les daba un nuevo sentido. Esta nueva forma
de intervencién se puede observar, por ejemplo, a través de los relevamientos
de las necesidades de la poblacion que a lo largo y ancho de todo el territo-
rio nacional hacian las llamadas “células minimas”, formadas por visitadoras
sociales (Campins, Gagero y Garro, 1992: 62-63). Norberto Alayén también
hace referencia al rol central que ocuparon en la FEP: se llamaba “células mi-
nimas” a los grupos de asistentes sociales que eran enviadas por Eva Perén a
trabajar a las distintas zonas del pais que solicitaban ayuda. En coincidencia,
la politéloga Carolina Barry (2008) sefiala que “Las llamadas ‘células minimas’
de la Fundacién Eva Pero6n eran grupos de cuatro asistentes sociales, a los que
podian integrarse también enfermeras, que se ocupaban de realizar releva-
mientos médicos-sociales en todo el pais” (Alayon, 2013).

Con respecto a este punto, Carballeda agrega que la Fundacién contaba con
las llamadas “células minimas”, cuya funcidn era detectar necesidades o, en el
lenguaje de la época, situaciones de injusticia social. Para establecer un orden
de prioridades, Eva Per6n comenzd por enviar varias decenas de mujeres a re-
levar las provincias. La organizacién del trabajo tuvo su primer escalén en las
“células minimas” que tenfan la funcién de detectar necesidades. Recorrieron
los lugares mas alejados del pais, elaborando fichas asistenciales y estadisticas,
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generalmente en compaiia de médicos que elaboraban breves diagndsticos
sobre el estado sanitario de la poblacién infantil. Luego del informe socioeco-
ndémico del lugar, la Fundacion planificaba el avance de la obra y, finalmente,
Eva Per6n determinaba la construccion del Hogar (Ferioli, 1990).

Este tipo de practicas comunitarias parecian alterar el sentido que la par-
ticipacién estatal tenia hasta ese entonces. A partir de aqui seria el Estado
quien recorreria los territorios con el objetivo de garantizar la méxima co-
bertura posible de su asistencia, generando nuevos saberes en la practica de
intervencién profesional. En este sentido, Caraballeda sefiala que la FEP tal
vez sea una de los primeros antecedentes de elaboracién comunitaria o regio-
nal de diagndsticos sociales mostrando, por otra parte, el antecedente de una
primera separacion en lo que seran en el futuro las précticas del trabajo social
con respecto a la concepcién paramédica o parajuridica en las que habia sido
fundado (Carballeda, 1995).

Este tipo de acciones y/o intervenciones nos hace reflexionar acerca del
caracter instrumental y metodoldgico que llevaban a cabo las profesionales
de trabajo social de la FEP (visitadoras sociales, asistentes sociales, células
minimas, etc.). Cabe aca la pregunta de si no deberiamos analizar cuanto de
la dimensién ético-politica podemos encontrar también en este periodo his-
torico de nuestra profesion, ya que el abordaje de las distintas manifestaciones
de la cuestion social, en aquella época como en el presente, implica siempre
una opcién politica concreta. Al respecto, Peter Ross sefiala: “En cuanto a
estructura y personal capacitado, la Fundacion alcanzaba una profesionali-
zacién muy importante para su época’. Agrega que “La Fundacion era, pese
a contar con una gran cantidad de técnicos en su estructura, una instituciéon
fuertemente politizada” (Ross, citado por Alayon, 2013).

Hasta aqui hemos visto algunos rasgos principales de la implementacion
de la asistencia llevada a cabo por la FEP a través de sus equipos técnicos y
también de como estos se van involucrando en la ejecucién de las politicas
sociales. Pero veamos ahora como esta practica también se sostenia desde las
instituciones publicas creadas por la FEP y cdmo se involucrarian las profe-
sionales de trabajo social ocupando muchas veces roles y funciones determi-
nantes en cada una de ellas.
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La intervencién en lo social
y un nuevo modelo de asistencia

La Fundacidn, que habia dado sus primeros pasos respondiendo a las soli-
citudes de manera personal y directa, iria ampliando rapidamente las dreas de
accidn, inaugurando un sinnumero de experiencias de intervencién, que las
he agrupado arbitrariamente en salud, educacién, accién social, turismo so-
cial y deporte, vivienda y plan agrario, y ayuda social directa. A continuacidn,
haré una breve descripcion de algunas de las acciones llevadas a cabo por la
FEP en cada una de las areas mencionadas con el objetivo de poder dimen-
sionar la magnitud de las obras realizadas, asi como el caracter y el alcance
significativo de las mismas.

En el drea de salud, cabe destacar que la FEP desarroll6 sus acciones en sin-
tonia con la politica sanitaria que se estaba llevando a cabo desde la Secretaria
de Salud Publica de la Nacion (1946) (Ministerio desde 1949), a cargo del
Dr. Ramén Carrillo, médico sanitarista quien elabor6 e implementd el “Plan
analitico de Salud Publica”. La FEP llev6 a cabo la construccién de varios poli-
clinicos con gran capacidad para internacién en la provincia de Buenos Aires
y nueve en otras provincias del pais, dos clinicas de recuperacion infantil y un
pabellén de enfermos infecciosos. La creacion e innovacién de estos grandes
establecimientos hospitalarios serd acompanada con la formacién de profe-
sionales de salud, cuidado médico preventivo y curativo para los sectores mas
necesitados de la poblacién, los cuales podian acceder a estos servicios de
manera gratuita. En este sentido, la Escuela de Enfermeras 7 de Mayo ocupa
un lugar emblematico para la politica sanitaria del gobierno; de ella egresaron
1279 enfermeras formadas con un nuevo plan de estudios que implicé un
cambio de paradigma (la Escuela de Enfermeras antes habia pertenecido a la
Sociedad de Beneficencia bajo otra légica).

En 1951 se inaugurd el Tren Sanitario Eva Perdn que, dotado de profe-
sionales e insumos clinicos, recorrié todo el pais para acercar la salud a los
sectores mas postergados.

En estrecha vinculacién con la politica sanitaria de la poblacién, la FEP
despleg6 una serie de acciones para fomentar la actividad recreativa, de-
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portiva y de ocio. En este sentido se inauguraria un plan de turismo social
desarrollado por la FEP en interaccién con los sindicatos, lo que representd
la posibilidad de que miles de familias de bajos recursos pudieran viajar y
alojarse gratuitamente en diferentes lugares, como, por ejemplo, el complejo
Chapadmalal o Embalse Rio Tercero, entre otros.

Por su parte, los campeonatos infantiles Evita y juveniles Juan Perén co-
menzaron siendo torneos de futbol para 15.000 nifios y para el afio 1955 ya
incluian varias disciplinas, como ajedrez, atletismo, gimnasia, entre otras. Por
primera vez participaban de las competencias las mujeres, algo disruptivo
para la época. Si bien su origen fue netamente deportivo, la FEP, a través de
su departamento médico y con el apoyo del Ministerio de Salud, realizaba
chequeos y andlisis clinicos a todos sus participantes y el tratamiento corres-
pondiente en caso de ser necesario.

En materia de politica educativa también podremos observar cémo la FEP
tuvo gran incidencia y participaciéon. Durante el primer peronismo, el aumen-
to de la matricula escolar en todo el pais fue consecuente con la construccion
de establecimientos educativos, muchos de ellos a cargo de la Fundacién. Se
llevé a cabo la construccién de 20 Hogares Escuela en varias ciudades del pais.
Los mismos estaban dirigidos a niflos/as de bajos recursos y que habitaban en
zonas principalmente desfavorables. Para ingresar, las familias debian com-
pletar una solicitud de ingreso, las cuales eran clasificadas y luego derivadas a
las asistentes sociales de la FEP, quienes visitaban los hogares de estas familias
para corroborar la situacién socioecondémica y elaborar un informe que se
elevaba al director/a del Hogar para su aprobacion. El Servicio Social trabaja-
ba en coordinacién con el personal docente y el personal médico, dividiendo
la tarea en dos etapas: preingreso y asistencia; esta abarcaba “la atencion del
nino en lo moral, social, econémico y fisico” En esa segunda etapa, una de
las funciones del Servicio Social era, en el caso de los nifios huérfanos, ubicar
un tutor para el niflo; “Evita no queria que el nifio se ‘aislara del mundo’; por
lo tanto, todos los nifios internos debian tener un ntcleo familiar, con el cual
compartir los fines de semana y las etapas de receso escolar” (Ferioli, 1990).

Siguiendo a Carballeda (1995), podemos encontrar aqui un rol central en
cuanto a la intervencion profesional: “Era funcién del Asistente Social, man-
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tener el vinculo de los menores internados cuando lo tenian, con su grupo
familiar de origen, ubicar empleos para los familiares, obtener subsidios, agi-
lizar la cobertura médica, etc., con la idea de sustentar a esa familia” Es in-
teresante pensar que al igual que los enunciados referidos a la politica social,
el paso de los menores por los Hogares de la Fundacién era visto como una
transicion o etapa. Para 1952 unos 16.000 nifios/as concurrian a los Hogares
Escuela de la Fundacién.

Por su parte, la construccion de la Ciudad Infantil Amanda Allen rom-
peria la concepcidn liberal de la época al proponer una formacién integral
del niflo/a, siendo precursores en la utilizacién del juego como medio para
lograr los objetivos pedagdgicos, de acuerdo con los principios de Maria
Montessori, entre otros/as. En 1951 se construye la Ciudad Estudiantil Pre-
sidente Peron, la cual estaba destinada a jovenes estudiantes cuya forma-
cidén estaba basada en las ciencias sociales y avances tecnoldgicos. También
se caracterizaba por tener una fuerte formacién politica destinada a futu-
ros/as dirigentes.

Ademas de las iniciativas propias, la FEP también tuvo articulaciones
con el Ministerio de Educacion. Un ejemplo es la participacion en el Plan
Mil Escuelas: para 1953 se habian construido 410 escuelas rurales en las
zonas mas necesitadas del pais, sumado a los 4000 comedores escolares
que ya funcionaban.

Como mencioné anteriormente, la FEP se caracterizé por llevar ade-
lante grandes obras para poder implementar su “accién de servicio so-
cial”, mediante las cuales buscé diferenciarse ampliamente de los métodos
utilizados por la Sociedad de Beneficencia. Entre estas podemos sefalar,
por ejemplo, a los Hogares de Transito, los cuales fueron expropiados a la
Sociedad de Beneficencia que funcionaban como asilos y brindaban alo-
jamiento temporario a mujeres desamparadas (madres solteras, viudas o
recientemente separadas). Aqui las células minimas ejercian un rol central
resolviendo problemas y necesidades de las residentes. Conseguian vivien-
da, trabajo, tratamientos médicos especificos, pensiones, vestimenta, entre
otras tareas. Segun un registro de la FEP, durante el afio 1954 se asistieron
2880 personas. Segun Barry (2008),
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en cada uno de los Hogares de Transito (fueron tres) se desempefiaban un total
de treinta y nueve personas, que cumplian distintas funciones: una directora, dos
secretarias administrativas, una médica, una ayudante de médica, cuatro asis-
tentes sociales), cuatro religiosas, un portero, cinco cocineras y veinte mucamas;

agrega que “las asistentes sociales daban cauce a los problemas y eran las
responsables de su solucién desde el momento mismo en que las mujeres in-
gresaban hasta su egreso”. Barry le adjudica a Evita la expresion “el servicio
social es el alma de esta institucion” (Barry, 2008).

El Hogar de Ancianos Coronel Perén ubicado en la localidad de Burzaco tenia
una extension de 32 hectareas y la capacidad de alojar a 350 internos/as. Alli se
desarrollaban actividades de esparcimiento, talleres de oficio y hasta contaba con
un tambo donde muchos trabajaban y se quedaban con el 75% de la ganancia de
la produccion. Era un espacio activo para los adultos/as mayores, que generaba
un lazo con la comunidad. Podemos observar cémo acd también la FEP busco
diferenciarse de las antiguas practicas de la Sociedad de Beneficencia Para la Be-
neficencia, segun la Fundacién, un anciano era alguien que ya habia dado todo lo
que podia dar. “La fundacién se disponia a otorgarles un hébitat digno’, y también
a “emplear practicas de terapia ocupacional a fin de que el anciano se sintiera
productivo de acuerdo a su capacidad” (Carballeda, 1995).

El Hogar de la Empleada estaba dirigido a mujeres trabajadoras de bajos
recursos. Ubicado en CABA, contaba con once pisos y podia alojar hasta qui-
nientas mujeres. Aqui también se puede encontrar “la presencia periddica de
visitadoras sociales que escuchan los problemas de las empleadas u obreras
alojadas en ¢él, y buscan las soluciones adecuadas a los mismos” Al igual que
el resto de los hogares, el alojamiento, la comida y la atencién médica eran
totalmente gratuitas para las personas que alli se alojaban:

La vestimenta de los nifios era confeccionada por las modistas y costureras que
empleaba cada hogar... Incluso cuando los nifios catdlicos estaban en edad de
realizar la Primera Comunion, las autoridades del Hogar Escuela les hacian con-
feccionar los trajes rituales y se encargaban de que la ceremonia se hiciera en la
Catedral o en la Iglesia mds importante del lugar (Carballeda, 1995: 12).
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En materia de politica habitacional, la FEP también tuvo su incidencia y
participacién para garantizar el acceso a la vivienda de los sectores mas desfa-
vorecidos. Si bien las principales intervenciones tuvieron relaciéon directa con
empresas asociadas al Ministerio de Obras Publicas, el rol de la Fundaciéon
fue clave en la adjudicacion de las viviendas y de estos planes (de vivienda) a
otros sectores a los que el Estado “no llegaba directamente”. La FEP promovio
la construccién de 25.000 viviendas en todo el pais, que incluyeron barrios
enteros, como, por ejemplo, el Barrio N°1 en Ezeiza o el Ciudad Evita en La
Matanza. El contacto de los sectores populares con imagenes y consumos liga-
dos anteriormente a los sectores medios y altos permitié articular las politicas
habitacionales con el concepto de bienestar y derecho a la vivienda, promo-
viendo el ascenso social.

Asimismo, durante la primera etapa, el denominado Plan Agrario Eva
Perdn consistio en la fabricacion de equipos agrarios mecanizados llamados
“justicialistas” A través de este plan, la FEP entregé a las familias campesi-
nas todo tipo de maquinarias, como tractores, arados y cultivadoras. Ademas,
brindaba asesoramiento técnico junto a la entrega de semillas.

La ayuda social directa constituy6 uno de los pilares de la Fundacién, e
irrumpid en la forma de asistencia estatal que se conocia hasta ese entonces y
que perdura en la actualidad.

Para mi es estrictamente justicia. Lo que mds me indignaba al principio de la
ayuda social, era que me lo calificasen de limosna o de beneficencia. Porque
la limosna para mi fue siempre un placer de los ricos: el placer desalmado de
excitar el deseo de los pobres sin dejarlos nunca satisfecho. Y para eso, para que
la limosna fuese atin mas miserable y mds cruel, inventaron la beneficencia y asi
anadieron al placer perverso de la limosna el placer de divertirse alegremente
con el pretexto del hambre de los pobres. La limosna y la beneficencia son para
mi ostentacion de riqueza y de poder para humillar a los humildes (Eva Perén,
La razoén de mi vida).

De manera rapida, directa y eficaz, la FEP resolvia la entrega de articulos
de necesidad primaria a los mas necesitados sorteando todo tipo de burocra-
cia estatal. Mdquinas de coser, medicamentos, chapas, muebles, colchones,
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alimentos, libros, herramientas, calzado, sillas de ruedas, anteojos, etc. llega-
ban a diferentes partes el pais. Segtin un registro de 1953 se repartieron mas
de 3 millones de articulos de este tipo denominados “Ayuda Social General”.

La ayuda social directa llegaba por demanda dirigida a la FEP o por ini-
ciativa de la misma fundacién ante hechos de catastrofes como terremo-
tos. Llegd no solo a los rincones mas alejados del pais, sino también a otros
paises latinoamericanos como Chile, Uruguay, Paraguay, Honduras, Cuba,
entre otros, y también a paises europeos que seguian padeciendo las con-
secuencias de la segunda guerra mundial (Italia, Espafa, Hungria, Irlanda,
Noruega, entre otros).

A modo de cierre, algunos interrogantes

Hasta aqui hemos dado algunas aproximaciones del impacto que, sin lugar
a dudas, gener6 la FEP tanto en el imaginario social como en la forma de
concebir la pobreza, ya sea en manos del quehacer profesional para intervenir
en la resolucion de las necesidades, como de la misma poblacién, victima, en
términos de Eva, de “las injusticias de la cuestion social”.

Es asi que la FEP marcara un quiebre sustancial con las formas de asisten-
cia conocidas hasta ese entonces, a la hora de intervenir en la cuestion social,
convirtiendo las concepciones de caridad o filantropia en principios basados
en la dignidad, los derechos sociales y la ayuda social. Siguiendo a Lozano,
podriamos afirmar que

si anteriormente la intervencion en lo social de la Sociedad de Beneficencia o
los filantropos de principios de siglo se apoyaba en la idea del “deber moral” de
los pudientes hacia los necesitados o en la de Defensa Social; ahora, los funda-
mentos de la obra de ayuda social de la “Fundacién Eva Per6n” se ubicaran en el
terreno de la satisfaccion de derechos y por ende en el campo de la justicia social
(Lozano, 2002: 4).

Eva Perén misma, en La razén de mi vida, hace referencia a esta caracte-
rizacion acerca de la indole estructural de las problematicas sociales al decir
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Yo sé que mi trabajo de ayuda social no es una solucién definitiva de ningtin
problema. La solucion serd solamente la justicia social. Cuando cada uno
tenga lo que en justicia le corresponde entonces la ayuda social no sera ne-
cesaria. Mi mayor aspiracion es que algiin dia nadie me necesite (Eva Perén,
La razén de mi vida).

En este sentido, Carballeda (1995) agrega que las politicas sociales del
gobierno peronista no solo coadyuvaron para lograr indicadores sanitarios
o sociales importantes, sino que transformaron la vida cotidiana. Es decir,
estructuraron un modelo de pais atravesado por la idea de justicia social,
planteando tal vez una nueva forma de relacién con el Estado, donde una
necesidad se transforma en un derecho social no cumplido (véase capitulo 3
de este libro).

A partir de ese momento, la cuestién social sera una cuestién de Estado,
siendo el mismo el Ginico garante y responsable del interés general de la pobla-
cion. En este marco, se distinguiran las acciones asistenciales de ayuda social
de la politica global para el establecimiento de la justicia social, siendo aque-
lla concebida como complemento de esta. Por ello, estard pensada con un
caracter transitorio, solo justificado hasta la realizacién de la justicia social,
en donde todos los integrantes de la sociedad estaran cubiertos por las redes
formales del sistema de seguridad social.

Asi, la intervencidn social de la FEP a través de sus précticas asistencia-
les ir4, al mismo tiempo que mejorara la situaciéon concreta de gran parte
de la poblacién, transformando los espacios de la vida cotidiana. Las ideas
de justicia y ayuda social no solo serdn ideas sobre las que descansara la
posibilidad del cumplimiento efectivo de los derechos sociales, sino que
iran construyendo una nueva subjetividad en la poblacién. Siguiendo a
Carballeda, estos procesos son los que fueron construyendo una nueva
subjetividad, relacionada con el Estado social, pero fundamentalmente con
esas luchas en cada institucion, en cada conflicto, en cada movilizacion,
pero direccionada hacia la idea de justicia social. Es quizas en la oposicién
entre necesidades y derechos donde se recrean los espacios de la lucha y de
nuevas relaciones de poder.
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Lejos de agotar el debate o de sacar conclusiones, esperamos que este pe-
queiio analisis de algunas de las tantas posturas que hay al respecto pueda
abonar a la profundizacién del estudio de este periodo histérico tan mencio-
nado y quizds poco estudiado o analizado en nuestra profesion. Con la certeza
de que la FEP produjo un quiebre en la forma de concebir las politicas sociales
y una transformacion en la intervencién social, sobre todo para el trabajo
social, esperamos que estas lineas sirvan de disparador para futuros debates y
produccién de conocimiento.
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Capitulo 5

Teoria del desarrollo
de la comunidad:
tecnocracia e
intervencion social

Martin Hornes







Introduccion

A partir del desarrollo de este capitulo vamos a explorar el surgimiento de
la teorfa del desarrollo de la comunidad en trabajo social. Al referirnos a dicha
teoria haremos hincapié en el descubrimiento del ambito comunitario como es-
pacio de intervencion del trabajo social, y mencionaremos los desarrollos teori-
cos y practicos que mostraron su expansién durante las décadas de los sesenta
y de los setenta en América Latina en general y en la Republica Argentina en
particular.

A modo introductorio debemos sefialar que la teoria del desarrollo de la
comunidad consagra uno de los métodos tradicionales de intervencién en
trabajo social: el método de abordaje comunitario. Cuando nos detenemos en
un analisis histérico de nuestra disciplina notamos que los esquemas de for-
macién e intervencion en trabajo social estuvieron marcados por la distincién
de métodos tradicionales, como ser, el trabajo social de caso individual, el
trabajo social de grupos y el trabajo social comunitario. Es decir, la formacion
tedrica y metodoldgica de las y los trabajadores sociales se distinguia a partir
de la conformacion de niveles de intervencion (Rubi, 1991). Nos detendremos
brevemente en esta distincion.

Cuando hablamos del método de caso social individual nos referimos a
los momentos fundacionales del trabajo social en Estados Unidos, y aquello
que se conoci6 como la conversién de la filantropia cientifica en disciplina de
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intervencién en lo social. Alli podemos identificar a Mary Richmond, quien
sienta las bases tedrico-metodoldgicas del trabajo social a partir de la nocién
de caso y diagnostico social (Barahoma Gomariz, 2016), experiencia que sur-
ge y tiene su expansion entre las primeras décadas del siglo XX (mas precisa-
mente, durante los afnos 1920-1930).

A partir de los afos cuarenta y cincuenta del siglo XX observamos que
surge en el ambito del trabajo social otra forma de abordaje: el método de
trabajo social de grupo. Las primeras expresiones de los métodos y técnicas
vinculadas al trabajo social de grupo surgen durante la década de 1930 en
las experiencias fundacionales de los Movimientos de Asentamiento Sociales
(SHM), para luego expandirse en Estados Unidos a partir de los afios cuarenta
y cincuenta, gracias al auge del psicoanilisis y los considerables aportes de la
psicologia social (Travi, 2017).

Finalmente, durante las décadas de 1960 y 1970, surge la teoria del desa-
rrollo de la comunidad que marca la expansién de los métodos y técnicas
propias del trabajo social a nivel comunitario. La propuesta de este capitulo es
aproximarnos a ese periodo histdrico en el cual la nocién de comunidad fue
descubierta como objeto de produccion de conocimiento, de intervencion en
lo social y de transformacion social, modificando y ampliando los espacios de
intervencién de nuestro campo profesional.'

El capitulo se organizara de la siguiente manera. En un primer apartado,
repondremos algunos acontecimientos histdricos de los ailos sesenta y seten-
ta, los cuales nos seran de utilidad para comprender las particularidades del
surgimiento de la teorfa del desarrollo de la comunidad y los modelos de in-
tervencion que de ella se derivan. En un segundo apartado, recuperaremos

1.En la actualidad, los planes de estudio de las carreras de Trabajo Social no se encuentran
atravesados por esta fuerte distincion que prevalecia en los esquemas propuestos por los
métodos tradicionales de intervencion de caso, grupo y comunidad. Por el contrario, asis-
timos a una etapa de reflexividad donde el colectivo profesional utiliza la denominacién de
escenarios de intervencion, con el objetivo de dar cuenta de discusiones epistemoldgicas,
tedricas y metodoldgicas que pregonan una relacion mas dialégica entre los universos de
abordaje, otorgando mayor complejidad explicativa a las formas de comprender e intervenir
en lo social.
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algunos de los debates centrales que tuvieron lugar en las ciencias sociales
durante dichos afios. Saber qué pensaban y qué discutian las ciencias sociales
nos permitird identificar la influencia de esas teorias en las formas de com-
prender e intervenir en lo social. En un tercer apartado, describiremos los
modelos de intervencién comunitaria que se desarrollan en el marco delo que
se conoce como la teoria de desarrollo de la comunidad, y el rol que desem-
pefaron las distintas disciplinas sociales. Para finalizar, realizaremos algunas
reflexiones respecto del alcance de la teoria del desarrollo de la comunidad y
las huellas que dej6 en las formas de intervencion comunitaria que despliega
el trabajo social hasta la actualidad.

Contexto de relevancia: acontecimientos
historicos para comprender
la teoria del “desarrollo” comunitario

Antes de comenzar a explorar la experiencia de intervencién vinculada al
desarrollo de la comunidad en trabajo social, es necesario que podamos repa-
rar brevemente en el contexto historico de las décadas de 1960 y 1970, tanto
en la geopolitica mundial como en América Latina y la Republica Argentina.
Este recorrido nos ayudard a comprender el clima de época y los desafios que
afrontaban las ciencias sociales.

Cuando nos detenemos a reflexionar acerca del contexto global no po-
demos dejar de senalar que, en el escenario posterior a la Segunda Guerra
Mundial (1939-1945), Estados Unidos se consolidé como uno de las naciones
dominantes del mundo junto a la Unién de Republicas Soviéticas y Socialistas
(URSS). Es decir, el mundo quedé dividido entre los paises que se reconocian
de orientacioén capitalista y aquellos que se inclinaban hacia el socialismo, po-
niendo en tension distintas premisas ideoldgicas y politicas de produccién y
reproduccion social.

También de forma posterior al fin de la Segunda Guerra Mundial, surgié
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) con el objetivo de lograr un
orden mundial basado en la cooperacién y el acuerdo entre los paises. Du-
rante los aflos posteriores surgirdn otros organismos de alcance mundial y
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regional que incidirdn en la teoria del desarrollo de la comunidad, tales como
el Fondo Monetario Internacional (FMI), el Banco Mundial (BM), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Centro Econémico para América La-
tina (CEPAL) y la Organizaciéon de Estados Americanos (OEA).

Nos podemos dejar de mencionar otras cuestiones relevantes del perio-
do: las décadas de 1960 y 1970 fueron consideradas como movimientistas.
Es decir, caracterizadas como dos décadas en las cuales se expresaron distin-
tos movimientos asociados a minorias raciales, los movimientos feministas
en auge, los movimientos de hippies y movimientos de jovenes, etcétera. Un
conjunto de experiencias ligadas a movimientos sociales que bregaban por
el reconocimiento de ciertos derechos de grupos especificos, la igualdad y la
justicia social, en un mundo que comenzaba a experimentar brechas cada vez
mas amplias de desigualdad.

Otro hecho relevante del periodo es el denominado Mayo francés, serie de
protestas que se desarrollaron durante los meses de mayo y junio del alo1968,
principalmente en Paris, ciudad capital de Francia. Gestado desde las univer-
sidades por grupos estudiantiles y luego articulado con las clases trabajadoras,
el Mayo francés represent6 un gesto de protesta de toda Europa acerca de la
sociedad capitalista de consumo y la violencia del imperialismo encarnado
por Estados Unidos, y dio impulso a manifestaciones en diferentes paises cen-
trales del continente europeo.

Cabe también sefalar algunas particularidades del contexto historico de la
region de América Latina. Al detenernos en el contexto regional no podemos
dejar de sefalar un acontecimiento que va a marcar todo el escenario de las
décadas de 1960 y 1970: la Revolucién Cubana que triunfa en enero de 1959.
La experiencia de la Revolucién cubana va a resultar un foco de esperanza
para otros movimientos independentistas y para diferentes procesos revolu-
cionarios que intentaban gestarse en el continente latinoamericano.

Otro hecho que marcara el escenario del contexto latinoamericano de las
décadas que aqui resenamos, serd la concrecion de la denominada Alianza
para el Progreso durante el afio 1961 y lo que se conoci6é como la Conferen-
cia de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) realizada en Punta
del Este, Uruguay. Tras dicho acontecimiento, la mayoria de los Estados de
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América Latina -a excepcion de Cuba- expresaron la voluntad de acceder a
un programa de desarrollo en areas econdmicas, politicas y sociales impul-
sado por Estados Unidos. La Alianza para el Progreso perseguia el objetivo
de implementar programas de gobierno que favorecieran el desarrollo de los
paises de la region, considerados por los paises dominantes como “subdesa-
rrollados”. Esta iniciativa tenia marcados intereses geopoliticos para los Esta-
dos Unidos como una de las naciones dominantes, la cual estaba interesada
en combatir las ideas comunistas o socialistas que atravesaban a la region,
promoviendo un programa de desarrollo que garantizara la dependencia de
las naciones latinoamericanas para con Estados Unidos.?

Cuando miramos el contexto de la Republica Argentina, tenemos que se-
falar que, desde el golpe de Estado que sufre el gobierno del general Juan Do-
mingo Perén (la denominada Revolucién Libertadora del afio 1955), nuestro
pais transit6 distintos gobiernos militares de facto durante los aios sesenta y
setenta. Algunos historiadores reconocen un periodo democrético entre los
anos 1958-1962 bajo el gobierno de Arturo Frondizi, sin embargo, podriamos
denominar a aquella democracia como “ficticia’, considerando que el parti-
do peronista estaba proscripto en Argentina e imposibilitado de presentarse a
elecciones. Durante ese periodo, y en lo que refiere especificamente a la estruc-
tura productiva del pais, Argentina sostendra el modelo de acumulacién pro-
puesto por el peronismo, basado en la industrializacién mediana y de bienes
durables. En el marco de la adhesion a la Alianza para el Progreso, se producira
una modernizacién de las estructuras del Estado, donde se destacara la crea-
cién de consejos consultivos y estructuras de planificacién social habitadas
por especialistas técnicos. Esta particularidad de la esfera estatal implicara la
creacion de los Consejos Nacionales de Seguridad y Desarrollo, el Programa
de Asistencia Médica Integral (PAMI) y la Secretaria de Estado de Promocién
y Asistencia a la Comunidad. Este ultimo organismo resultard central en la

2. En el afio 1946, Estados Unidos creard la Escuela de las Américas, con el objetivo de
entrenar a soldados de diferentes paises latinoamericanos en técnicas de guerra y contrain-
surgencia. Dicho organismo particip6 de forma directa e indirecta en la instruccion de los
golpes de Estado y las dictaduras civico y militares que tuvieron lugar en la region, a partir
de los afos setenta, en paises tales como Argentina, Chile, Brasil, Uruguay y Paraguay.
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transferencia de conocimientos sobre la teoria del desarrollo de la comunidad
en nuestro pais y en las areas de la planificacion social comunitaria.

La produccion de las ciencias sociales
de la época

Es necesario explorar algunas de las discusiones del campo de las ciencias
sociales de la época para entender la teoria del desarrollo de la comunidad,
una teoria que va a contener en el centro de su componente explicativo la no-
cién de marginalidad. Distintos autores trabajaron la nocién de marginalidad,
sin embargo, lo que nos interesa destacar aqui no es tanto la complejidad que
dicho concepto puede tener sino, mas bien, sefialar que la nocién de margina-
lidad va a ser uno de los fundamentos que las ciencias sociales van a aportar a
los modelos de intervencién de desarrollo de la comunidad.’

Durante los aflos cincuenta y sesenta encontramos una teoria social que
se destaca como dominante en el campo de las ciencias sociales: la teoria
estructural-funcionalista, liderada por Talcott Parsons. Desde un esquema
positivista de las ciencias, Parsons definia a la sociedad como un sistema so-
cial que se constituia a partir de la interaccion de otros subsistemas sociales,
donde la integracién armonica de los denominados subsistemas garantizaba
la evolucidn y el desarrollo de la sociedad avanzando hacia la modernidad.
La teoria estructural-funcionalista va a marcar el campo de discusién de las
ciencias sociales de la época. La misma va a tener su expresion particular en
los paises de América Latina con los desarrollos conceptuales ligados a las
teorias de la marginalidad. En la Republica Argentina en particular, una de
las expresiones puntuales se dard a partir de la teoria social que desarrollara
Gino Germani, considerado como uno de los primeros sociélogos argentinos.

Las teorias de la marginalidad de las ciencias sociales van a colaborar en
la introduccién de una discusion acerca de la existencia de sociedades mo-
dernas y sociedades atrasadas. Aquello que en la época se va a dar a conocer

3. Para una descripcién mds detallada de las diferentes conceptualizaciones sobre la margi-
nalidad, se puede consultar Ferrando y Regent (1990).
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como una distincién entre sociedades mas y menos avanzadas: la existencia
de un primer mundo esquematizado por los EEUU, un segundo mundo, repre-
sentado por la URSS, y un tercer mundo o de paises subdesarrollados, donde
se ubica a las naciones de América Latina.

Esta construccion de las ciencias sociales que favorece la distincion entre las
denominadas sociedades modernas y atrasadas, va a ser influyente en las pro-
puestas de desarrollo que las potencias mundiales (primordialmente Estados
Unidos) van a querer imponer en los paises latinoamericanos. Esgrimiendo
la existencia de paises atrasados o subdesarrollados, la propuesta de Estados
Unidos sera “acompanar” a dichas naciones con propuestas de gobierno para
que puedan desarrollarse y evolucionar. “Acompaiiar” implica, entre otras co-
sas, tener algun tipo de injerencia sobre el tipo de desarrollo que se piensa para
dichas naciones: es decir, pensar la geopolitica para América Latina en el marco
de cierta dependencia para con los paises dominantes como Estados Unidos.

Simultdneamente, las ciencias sociales comienzan a explorar las premi-
sas generales de la marginalidad. Ciertos referentes de las ciencias sociales
comienzan a preguntarse por los problemas de la “desintegracion social” en
América Latina, es decir; por el creciente nimero de personas que no pueden
considerarse incluidas en la sociedad y se encuentran en situacion de pobreza.

Este grupo de autores sostiene que los paises de América Latina han avan-
zado o evolucionado significativamente en los primeros 50 afios del siglo XX
en relacion a la industrializacion de los sistemas de produccion, en lo que
refiere al crecimiento de las grandes ciudades industriales y su urbanizacion,
sobre las formas de acceso universal a la educacion, respecto de la moderniza-
cién social y politica alcanzada por la estabilizacion de modelos democraticos
que permiten la eleccién de representantes, y otros aspectos. Sin embargo, y
a pesar de todos estos avances, ciertos cientistas sociales de la época se pre-
guntan j;como puede ser que haya algunos grupos sociales que no pueden
adaptarse a la modernizacion de la sociedad?

Una de las respuestas que encontraran a este fendmeno serd la identifica-
cién de grupos sociales denominados como marginados. Es decir, la existen-
cia de grupos dentro de la sociedad que no pueden adaptarse e integrarse al
desarrollo social debido a ciertas carencias que estarian representadas por:
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a) la falta de integracién: grupos sociales que no se integran a la sociedad
moderna debido a que presentan comportamientos y pautas culturales que
responden a los esquemas de las sociedades tradicionales (atrasadas/ rurales)
y, b) la falta de participacion: grupos sociales que muestran una integracion
relativa en las distintas esferas de la vida (esferas politicas, sociales, econémi-
cas, culturales, etc.) y no desempenan los roles socialmente esperados.*

Tomando dichas conceptualizaciones de la marginalidad como pilares, la
propuesta medular de las teorias del desarrollo de la comunidad van a poner
el acento en la funcién del Estado para favorecer la “promocion” de los secto-
res marginados. El principal objetivo sera desplegar acciones planificadas por
especialistas técnicos del Estado, las cuales favorezcan los procesos de desa-
rrollo y evolucién de los denominados grupos marginados, con el fin ultimo
de que se integren a la sociedad moderna.

Las denominadas comunidades marginadas pasaran a ser, asi, un lugar
de intervencién estatal planificada donde al término comunidad se le otor-
gara tres significados diferentes pero complementarios: 1) como espacio de
produccién de conocimiento, donde las ciencias sociales pueden investigar
y abonar a la construccion cientifica, 2) como objeto de intervencién, donde
a partir del conocimiento recabado se proponen lineas de intervencion en lo
social, y 3) como estrategia de transformacion, donde la intervencién puede
tener un efecto de “promocion” (evolucién) de los marginados.

Propuestas de intervencion comunitaria

A continuacién, desarrollaremos dos experiencias de intervencion liga-

das al abordaje comunitario durante los afos sesenta y setenta, las cuales se

4. Ana Arias (2012) realiza dos criticas interesantes a las concepciones sobre la marginali-
dad: 1) que la perspectiva se construye a partir de una nocién de desarrollo impuesta por los
paises dominantes (Estados Unidos y paises europeos) geogréfica y politicamente descon-
textualizada para América Latina, y 2) que este tipo de esquema conceptual no se pregunta
por las causas de la pobreza (desigualdad estructural en la region latinoamericana) sino
que, mas bien, busca responsabilizar a los marginados de su propia condicién y hacerlos
responsables de la transformacion de sus pautas culturales.
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sustentaran sobre las nociones de marginalidad imperantes en la época. Nos
referimos al Centro para el Desarrollo Econémico y Social de América Latina
(DESAL) y al Desarrollo de la Comunidad.

Centro para el Desarrollo Econdémico y Social de
América Latina (DESAL)

El Centro para el Desarrollo Econémico y Social de América Latina
(DESAL) fue un centro fundado por el jesuita Roger Vekemans en los afios
sesenta y vinculado institucionalmente al CEPAL. Se distinguio, entre otras
cosas, por dos aportes importantes: a) un desarrollo conceptual significativo
en torno a la teoria de la marginalidad en Ameérica Latina, y b) por ser una
institucion pionera en incorporar la nocién de “promocion social” o “pro-
mocién popular” para pensar la integraciéon de los marginados.

Retomando lo anterior, uno de los pilares fundamentales de la DESAL re-
sultara la produccion de categorias conceptuales en torno a la marginalidad.
Un punto de partida de la discusion serd considerar a la marginalidad como
un problema de origen del hombre latinoamericano, un resultado de la heren-
cia precolombina que no permitié que ciertos grupos sociales de la region de
América Latina pudieran evolucionar de lo tradicional a lo moderno. Desde
ese punto de vista, la marginalidad del hombre latinoamericano se definia a
partir de la existencia de ciertas carencias que impedian el desarrollo de una
identidad y una pertenencia nacional, la participacién en ciertas esferas de
la vida social y, por ende, la imposibilidad de extender lazos de solidaridad e
integrarse en la sociedad.

Este tipo de desarrollos conceptuales resultarian adecuados para DESAL
al momento de justificar la existencia de problematicas emergentes del estado
de marginalidad. Para los difusores de este esquema conceptual, las proble-
maticas asociadas a las migraciones hacia las grandes ciudades, el crecimiento
de grupos sociales en situacién de pobreza o la expansion de las guerrillas en
los paises latinoamericanos se debian a la presencia de ciertos grupos margi-
nados que no desarrollaban ni lazos de solidaridad interna, como tampoco
formas de integracion a la sociedad.
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Bajo este diagnostico, DESAL proponia un esquema de intervencion
que, a partir de la modificacién de los patrones conductuales y cultura-
les logre “capacitar” a los marginados para que puedan integrarse a la so-
ciedad. Se trataba de una intervencién que tenia como objetivo ultimo la
integracion de los grupos marginados y recurria a la metodologia de la
“promocién popular” como herramienta de transformacion de los grupos
sociales. En el marco de la teorfa desarrollada por DESAL, denominaban
a este proceso como “mutacion cultural”: un ejercicio a través del cual los
marginados abandonaban sus comportamientos culturales para asimilar y
apropiarse de los valores racionales de la sociedad moderna y cumplir un
rol social (Arias, 2012: 53-54).°

DESAL proponia en su estrategia de intervencion una presencia estatal que
pudiera promover “agencias externas voluntarias” sobre las comunidades, lo
que se traducia en la conformacién de organizaciones de base comunitarias
para aproximarse a los escenarios territoriales. Estas instancias de intervenciéon
estaban planificadas desde una escala jerarquica de la esfera estatal, pero resul-
taban aplicadas en los territorios también por especialistas técnicos provenien-
tes de diferentes disciplinas sociales (trabajadores sociales, socidlogos, antropd-
logos, pedagogos, etc.). La funcién de los técnicos se resumia en tres aspectos
primordiales que debian articularse para favorecer la “promocién popular”: a)
el acompafiamiento de un proceso de integracion interna de las comunidades
para que pudieran vincularse de forma mds estrecha con el Estado, b) la pro-
mocioén de instancias de participacion de los grupos marginados en sus propias
estrategias de desarrollo, y ¢) alcanzar la ansiada mutacion cultural.

Cabe destacar que la experiencia de la DESAL tendra un mayor desa-
rrollo en la Republica de Chile y mostrard un impacto mds incipiente en
la Republica Argentina. Sin embargo, y debido a la vinculacién promovida
en el marco de la celebrada Alianza para el Progreso, los esquemas de pla-

5. Nos referimos al término “asimilaciéon” como un proceso de disciplinamiento que tiende
a negar las diferencias sociales y las practicas culturales, introduciendo mecanismos de asi-
milacion a través de practicas de aprendizaje enmarcados en conductas o valores hegemo-
nicos. Para un anilisis detallado sobre el surgimiento del Estado-nacién argentino con eje
en el andlisis de las practicas de asimilacién, véase Briones (2002).
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nificacién e intervencion estatal de nuestro pais se verdn influenciados por
la teoria del Desarrollo de la Comunidad, desplegada por los organismos
internacionales y regionales.

Desarrollo de la Comunidad

El origen del concepto “desarrollo de la comunidad” puede rastrearse en
los afos cuarenta, en el marco de las experiencias que se desarrollaban en
Estados Unidos desde el servicio social grupal, y consolidado a partir de la
publicacion de la obra de Caroline Ware titulada Estudio de la comunidad.

A mediados de la década de 1950, los organismos internacionales —como
ser el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Organizacién de las Na-
ciones Unidas (ONU) y la Organizacion de Estados Americanos (OEA)- co-
mienzan a utilizar el término para referirse a la necesidad de “ofrecer a los
pueblos atrasados las técnicas y conocimientos cuya manipulacién les permi-
tiria sentar las bases para su crecimiento y desarrollo” (BID, 1966: 2).° De esta
manera, los organismos internacionales comienzan a constituir un campo de
intervencion especifico en aquellos paises considerados como “marginados”,
donde converjan una multiplicidad de intervenciones desarrolladas por dis-
tintos programas econémicos y sociales:

Si el principal objetivo del desarrollo de la comunidad es el aprovechamiento
de los recursos humanos, de modo que desempeiien su funcién optima en un
desarrollo econémico y social equilibrado, evidentemente ello no puede lograrse
a menos que el desarrollo comunal preste debida atencion, tanto a los procesos
econémicos como a los sociales, ya que los dos en conjunto conducen al progre-

so (BID, 1966: 2).

6. Las principales orientaciones tedrico-epistemoldgicas que difunden los organismos sos-
tienen que el progreso de los paises del tercer mundo o colonizados, en los cuales existe
una estructura dual de produccién y coexisten diferentes practicas sociales, educativas y
culturales de reproduccion (modernas y tradicionales), solo se alcanzara a través de la in-
tegracion a las concepciones de desarrollo y evolucion establecidas por los paises centrales
o desarrollados.
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Sobre las premisas del “desarrollo de recursos humanos”, los organismos
internacionales comienzan a despuntar una teoria del desarrollo de la comu-
nidad que se inscribe y sustenta en las teorias de la marginalidad, que ya he-
mos mencionado. Las décadas de 1950 y 1960 fueron centrales para el avance
del enfoque de desarrollo de la comunidad planteado por los organismos in-
ternacionales. Trabajando en forma conjunta, los distintos organismos antes
mencionados -BID, ONU y OEA- avanzaron en la planificacién e implemen-
tacion de experiencias de aplicacion de programas en distintos paises de la
region de América Latina y El Caribe.

Una prueba fehaciente de dicho proceso es el documento compilado y edi-
tado por el BID denominado “Desarrollo de la comunidad. Teoria y Practica’,
resultado de una mesa redonda realizada en México, en el mes de abril de 1966
(BID, 1966). En dicho documento, los organismos avanzan en el anélisis de ex-
periencias que tuvieron lugar en paises como México, Brasil, Chile, Venezuela
y Puerto Rico. Haciendo hincapié en las particulares condiciones econdmicas
y sociales de los paises en cuestion, se detienen en aspectos referidos a la me-
todologia de aplicacion de los programas de desarrollo de la comunidad y las
principales técnicas utilizadas. Por primera vez, y pasados mas de 20 afios del
surgimiento del concepto de desarrollo de la comunidad, los expertos de los
organismos internacionales coinciden en una definicién univoca del término:

La expresion desarrollo de la comunidad se ha incorporado al uso internacional
para designar aquellos procesos en cuya virtud los esfuerzos de una poblacién
se suman a los de su gobierno para mejorar las condiciones econdmicas, sociales
y culturales de las comunidades, integrar a éstas en la vida del pais y permitirles
contribuir plenamente al progreso nacional. En este complejo de procesos inter-
vienen, por lo tanto, dos elementos esenciales: la participacion de la poblacion
misma de los esfuerzos para mejorar su nivel de vida, dependiendo todo lo po-
sible de su propia iniciativa, y el suministro de servicios técnicos y de otro cardc-
ter, en forma que estimulen la iniciativa del esfuerzo propia y la ayuda mutua y
aumenten su eficacia (BID, 1966: 7).

Como ilustra el parrafo precedente, la nocién de desarrollo de la comuni-
dad impulsada por los organismos internacionales se sustentard en tres pre-
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misas primordiales. En primer lugar, destaca que la planificacién social del
Estado debe estar dirigida a las comunidades vulnerables. En segundo lugar,
que la misma debe hacer un fundamental hincapié en la participacion y en la
educacidn, considerados como los componentes centrales que favorecen los
procesos de integracién de los marginados. En tercer y ultimo lugar, sefiala
que las estrategias de intervencion deben contar con la presencia de “exper-
tos” que puedan “promover” el proceso de cambio.

Las propuestas de intervencion que impulsaran los organismos internacio-
nales en el marco del desarrollo de la comunidad se destacaran por incorporar
cuestiones innovadoras a la intervencién comunitaria, las cuales, a su vez,
dejaran huellas significativas en nuestra historia disciplinar: a) una marcada
tendencia tecnocratica, b) la incorporacion de procesos metodoldgicos, y ¢)
la nocién de “agente de cambio”

Al hacer alusién a una marcada tendencia tecnocratica, planteamos que
los organismos internacionales serdn férreos impulsores de la presencia de
personal técnico en distintas dreas de planificacion e intervencidn social.
Diferentes disciplinas de las ciencias sociales serdn convocadas tanto para
participar en dreas de jerarquia de la planificacion estatal como para incor-
porarse a los procesos de intervencion territorial a escala local. La marcada
tendencia tecnocrética facilitard la propagacion de un conjunto novedoso de
métodos y técnicas que consolidaran nuevas tecnologias de intervencion co-
munitaria. Se desplegaran instrumentos que dejaran huellas significativas en
nuestra disciplina, como ser, un proceso metodolégico de intervencion local.
Este proceso metodolédgico comprendera: a) el diagnéstico (una aproxima-
cién a las condiciones de vida, sus necesidades sentidas, aspecto de la historia
comunitaria, sus formas de organizacién) como una etapa de conocimiento
para la intervencion, y b) la ejecucion y la evaluaciéon como las instancias de
transformacion.

En esta novedosa infraestructura social de intervencion se destacaran las
nociones de “promocién” y “agente de cambio”. La nocién de “promocién”
que impulsa el desarrollo de la comunidad se centra en la importancia de los
procesos sociales que se dan en la comunidad: no tanto qué hacen las comuni-
dades para integrarse, sino como lo hacen. Nocién de “promocién” que pone
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el acento en los procesos de participacién y modificacién de las conductas, es
decir; en como las comunidades marginadas transforman sus conductas para
integrarse al mundo moderno.

Dado que aspectos como la transformacion y el cambio ocupan un lugar
significativo en dichos procesos comunitarios, los técnicos vinculados a la
intervencién territorial seran identificados como “agentes de cambio’, una
suerte de facilitadores sociales que pueden acompanar a las comunidades en
la identificacion de sus necesidades, en la eleccion de las problematicas a re-
solver, la superacion de obstaculos, el reconocimiento de virtudes, etc. Los
trabajos sociales junto a otras disciplinas sociales serdn catalogados como los
“agentes de cambio y promocién social” que podran identificar los factores
centrales que facilitan el cambio comunitario.

Ana Arias (2012) realiza una lectura critica sumamente interesante acer-
ca de las formas tecnocraticas de intervencion que pregona el desarrollo de
la comunidad y la figura del “agente de cambio” En primer lugar, reconocer
que la impronta de movilizacién de procedimientos técnicos y pedagdgicos
que proponia este tipo de abordajes guardaba una clara orientacion, el obje-
tivo primordial era invisibilizar la dimensién politica de las intervenciones
territoriales dandole mayor supremacia a las dimensiones técnicas, por ser
consideraras como supuestamente operativas, pragmaticas y neutrales. En
segundo lugar, la autora despliega una mirada critica sobre la posicion de la
intervencién del trabajo social y otras disciplinas, en tanto agentes que podian
modificar la conducta de los otros.

Desarrollo, tecnocracia e
intervencion en lo social

Alo largo de este capitulo ofrecimos una aproximacion a la teoria del desa-
rrollo de la comunidad en trabajo social, prestando especial atencién al con-
texto histérico de las décadas de 1960 y 1970, momento en el cual se consolida
una metodologia de intervencidn para el abordaje comunitario en nuestra
disciplina. Revisitar distintos acontecimientos histéricos del mundo, de la
regién latinoamericana y de la Republica Argentina en particular result6 el
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marco necesario para aproximarnos a las teorias que marcaban la agenda de
las ciencias sociales en dicho periodo.

Identificamos aspectos primordiales del debate en las ciencias sociales so-
bre la cuestiéon de la marginalidad. Demostramos que la nocién de margina-
lidad permiti6 construir un esquema de diferenciacién de sociedades, donde
primando una mirada evolucionista del progreso, se identificaban sociedades
mas o menos desarrolladas. Esta caracterizacion favorecié la emergencia de la
nocién de sociedades “subdesarrolladas” donde se distinguian grupos consi-
derados marginados, que, por ende, debian ser acompafados en sus procesos
de promocién social. El abordaje de las propuestas del DESAL y el Desarrollo
de la Comunidad nos permiti6 caracterizar los dispositivos especificos que
marcaron la intervencién comunitaria de la época, el rol adjudicado a las di-
ferentes disciplinas sociales (agentes de cambio) y los fines utilitaristas de las
intervenciones (promover el denominado “desarrollo”).

Antes de finalizar, quisiéramos remarcar tres aspectos centrales que anali-
zamos a lo largo de este texto. En primer lugar, reconocer que la teoria del de-
sarrollo de la comunidad implicé una impronta tecnocratica en los procesos
de planificacion e intervencién en lo social: la utilizaciéon de métodos y téc-
nicas supuestamente objetivas y neutrales se impuso por sobre la dimensién
politica. En segundo lugar, observar que dicha tecnocracia también influencié
el lugar otorgado a la disciplina, en tanto mero agente de ejecucion de politi-
cas. En tercer y tltimo lugar, no dejar de reconocer que la teoria del desarrollo
de la comunidad aport6 a la consolidacion de diferentes instrumentos de la
planificacién que hasta el dia de hoy se encuentran presentes dialégicamente
en los escenarios de intervencion.

Esperamos que estas paginas resulten un aporte en el desafio de reflexionar
en torno a los procesos de intervencion en el dmbito comunitario.
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TS

Este libro es el resultado de la inquietud que moviliza al equipo
docente de la asignatura Trabajo Social |, una inquietud siempre
deseosa de profundizar las reflexiones respecto de la historia
de nuestra disciplina. Intentaremos a lo largo de estas paginas,
y gracias al diverso y nutrido aporte de cada uno de los textos
aqui reunidos, desplegar una mirada situada pero genealégi-
ca y critica respecto de un recorrido histérico que deja muchos
aprendizajes para el quehacer y el devenir profesional del trabajo
social argentino. [...] Preguntas sustanciales atraviesan de forma
transversal a todo el trabajo: ;c6mo se concibe la cuestién social
en los diferentes momentos?, scudles son las principales res-
puestas estatales para abordar la cuestién social?, ;qué caracte-
risticas adquieren los dispositivos de intervencién en lo social?,
¢qué particularidades revisten al rol profesional del trabajador/a
social?, entre otras.
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