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Presentacion

DARIO KUSINSKY






La articulaciéon entre expectativas, necesidades y demandas terri-
toriales con los espacios de investigacién y transferencia de nuestra
Universidad ha sido siempre una clave para pensar y aportar a una
estrategia de desarrollo sostenible, resiliente e inclusivo en los terri-
torios del Conurbano Bonaerense. En el actual contexto de pandemia
por el COVID-19, y frente a sus enormes consecuencias, dicha articu-
lacién cobra méas sentido que nunca.

En las dltimas décadas se han abierto nuevas instancias de vincu-
lacién entre universidades y territorios que promueven una relaciéon
necesariamente reciproca. Esta apertura hace posible repensar los
sentidos del quehacer universitario, los procesos inherentes a la de-
mocratizacion del conocimiento, la re-significacién de las politicas de
vinculaciéon y extension, la creaciéon de espacios institucionales de
participacion de la comunidad, entre otros.

La articulacién entre Estado, universidades y territorio para promo-
ver la jerarquizacion y popularizacién de la ciencia y la formacion es-
tratégica de los habitantes de los espacios locales, es parte sustancial

de nuestro compromiso como universidad. Al pensar esta relacién
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entre universidad y desarrollo local partimos de la premisa de que
los diferentes procesos productivos del pais tienen mayor potencia
cuando la universidad participa estratégicamente en los procesos de
transformacion social en la regién en la que se situa.

Los trabajos que se presentan aqui abonan a estas ideas y contribuyen
a poner de manifiesto el rol de las universidades a través de la ejecu-
cién de investigaciones, donde las practicas de investigacion, docencia
y transferencia se dan en funcién del contexto en el que estan situadas,
buscando generar un conocimiento integrado directamente con las ca-
racteristicas de aquel y en un marco de vinculacién entre gobierno,
instituciones y organismos locales y nacionales. Estos trabajos fueron
realizados por docentes, graduados y estudiantes del Departamento
de Economia, Produccién e Innovaciéon Tecnolégica (DEPIT), investi-
gadores del Instituto de Estudios para el Desarrollo Productivo y la
Innovacién (IDEPI), en forma conjunta con otros actores del territorio
y en articulacién con la Unidad de Vinculacién Tecnoldgica (UVT) de
la Secretaria de Ciencia y Tecnologia (SECYT) de la UNPAZ.

Con esta publicacién reafirmamos nuestro compromiso en la forma-
cién no sélo de profesionales, sino de sujetos sociales comprometi-
dos con las problematicas de su tiempo, con un ineludible sentido de
responsabilidad social, buscando promover un trabajo permanente
de reflexién critica del para qué de las propuestas de vinculacién,
formacion e investigacién en la Universidad.
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Esperamos que estos aportes nos permitan enriquecer las reflexio-
nes tedricas sobre la produccién, apropiacién y circulacién del cono-
cimiento como bien publico y los posibles procesos de transformacién

social conducentes al camino del desarrollo.

Dario Kusinsky
Rector de la Universidad Nacional de José C. Paz






Prélogo

ARIEL LANGER Y CINTIA GASPARINI






La Universidad Nacional de José C Paz (UNPAZ), desde el momento
mismo de su fundacidén, se concibié como una instituciéon de educa-
cién superior comprometida con el desarrollo social, cultural y econé-
mico regional. Esté ubicada en el noreste del Conurbano Bonaerense,
region caracterizada por una fuerte presencia de pequenas y media-
nas empresas comerciales e industriales, organizaciones sociales de
diferente indole y pequenos emprendimientos familiares, que son los
que motorizan el dinamismo socioeconémico del territorio.

Y es inmersa en esta realidad territorial que pensamos la investiga-
cién, la ensefianza y la transferencia, con las particularidades, limi-
taciones y problematicas especificas de un pais con una estrategia
inconclusa de desarrollo y desigualdades de larga data como es la
Argentina.

Al pensar la relacién entre universidad y desarrollo local partimos de
la premisa de que los diferentes procesos productivos del pais tienen
mayor potencia cuando la universidad participa estratégicamente en
los procesos de transformacién social en la regién en la que se situa.

El enclave territorial de las universidades del conurbano se puede
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aprovechar para comprender las particularidades y diferencias de
los espacios locales, sin obedecer dogmaticamente a un proyecto uni-
versal de ciencia. Los trabajos que se presentan aqui se enmarcan
en estas ideas y contribuyen a revelar el papel que pueden jugar
las universidades a través de la ejecucién de investigaciones, don-
de las practicas de investigacién, docencia y transferencia se dan en
funcién del territorio, buscando generar un conocimiento integrado
directamente relacionado con las caracteristicas de aquel y en un
marco de articulacién entre gobierno, instituciones y organismos lo-
cales y nacionales.

En estos trabajos, la vinculacién entre la Universidad y la actividad
productiva local, y también con las redes culturales y comunitarias
barriales, ha facilitado la transferencia tecnoldgica y social, decisiva
para las organizaciones que se situan alrededor. Y estas actividades
también permitieron a la Universidad fortalecer la calidad de la en-
sefianza y la investigacion, dotando a estos procesos de contenidos
practicos territoriales.

En concreto, el proceso de transferencia de conocimiento es un pro-
ceso enriquecedor para todas las partes; para el sector productivo
supone una importante fuente de innovaciéon y mejora de la competi-
tividad; para los organizaciones socioculturales supone innovar, va-
lorizar el patrimonio y los lazos sociales que han construido; para las
universidades supone aumentar el valor de la docencia, formacién e
investigacion realizada, dotandola de una aplicacién practica y del
conocimiento que reside en los actores con quienes interactuamos y
co-creamos conocimiento. Pero la gran beneficiaria de los procesos
de transferencia de conocimiento y tecnologia es la sociedad en su
conjunto, ya que ello potencia el desarrollo nacional. Potenciar esta
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conexién entre la produccién de conocimiento y los lineamientos para
elaborar una estrategia de desarrollo de largo plazo para nuestro
pais es parte de nuestra misién.

Para finalizar esta presentacion, felicitamos a los y las docentes, gra-
duados y graduadas y estudiantes de la UNPAZ como a los actores
institucionales, econémicos y sociales del territorio que han trabaja-
do colectivamente en la cogestién de los proyectos de investigacién
cuyos resultados resumidos se plasman en este trabajo, centrados en
gran medida, en la vinculacién y transferencia tecnoldgica y social.
Y queremos agradecer al Instituto de Estudios para el Desarrollo
Productivo y la Innovacién (IDEPI) y a la Direccién de Prensa y Co-

municacién por la preparacion de este libro.






Notas introductorias
Aportes al desarrollo
productivo y la innovacion
en el noroeste del
Conurbano Bonaerense

LAURA SAAVEDRA






Luego de la puesta en crisis y agotamiento del modelo econémico de
los noventa, emerge una nueva relacién entre Estado, universidades y
territorio, que se manifiesta en la ultima camada de creacién de uni-
versidades en el Gran Buenos Aires durante el periodo 2004-2015. Es-
tas instituciones se acoplaron a un nuevo rol estatal y clima de época
marcados por la jerarquizacién y popularizacién de la ciencia y la pro-
mocion de la formacién estratégica de los habitantes de los territorios.
Este escenario, invita a reflexionar acerca de los alcances de este pro-
ceso. En esta oportunidad, este libro presenta resultados alcanzados
por una serie de proyectos de investigacién de la Universidad Nacional
de José C Paz (UNPAZ), centrados, en gran medida, en la vinculacién
y en la transferencia tecnoldgica y social. Los mismos fueron realiza-
dos por docentes, graduados y estudiantes del Departamento de Eco-
nomia, Produccién e Innovaciéon Tecnoldgica (DEPIT), investigadores
del Instituto de Estudios para el Desarrollo Productivo y la Innovacién
(IDEPI), en forma conjunta con otros actores del territorio y en arti-
culacién con la Unidad de Vinculacion Tecnolégica de la Secretaria de
Ciencia y Tecnologia (SECYT) de la UNPAZ.
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Los proyectos se gestionaron en base a un proceso de aprendizaje
abierto, colectivo, de base territorial y de concertacion entre diferen-
tes actores institucionales, econémicos y sociales del territorio. Es
en el desarrollo de este proceso de construccién de conocimiento y de
aprendizaje colectivo, donde la interaccién generada, sus vinculos y
sus posibilidades de asociatividad van moldeando un espacio para
trabajar en procesos de desarrollo local en el territorio.

Las lineas de trabajo implementadas tendieron a fomentar innova-
ciones, buscando fortalecer la trama institucional local y se relacio-
naron con el apoyo a la actividad productiva local, la promocién de
los derechos sociales y ciudadanos, el fortalecimiento de redes cultu-
rales y comunitarias barriales y la vinculacién identidad, patrimonio
sociocultural y desarrollo local.

El punto de partida comun del conjunto de estas investigaciones es
el abandono de la concepcién de la innovacién como un proceso de
decisién individual e independiente del contexto, a beneficio de una
concepcién que nos muestra actores insertados y entrelazados en
distintas redes de instituciones. En estos trabajos, las empresas y
organizaciones han transmitido las demandas de investigacién, re-
forzando y enriqueciendo, al mismo tiempo, el desemperio de las ac-
tividades cientificas y tecnoldgicas.

Asimismo, es interesante resaltar que en estos trabajos la produc-
cién de conocimiento estd muy vinculada a la docencia y a fortalecer
las practicas profesionales de los y las estudiantes, quienes se en-
cuentran comprometidos en la cogestion de los proyectos.

La aspiracién de este libro es poner de manifiesto la contribucién
de la universidad en el desarrollo local y territorial, y colaborar a

responder el interrogante de como se puede hacer ello. EI mismo in-
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corpora un conjunto de experiencias, metodologias y reflexiones que
nos hablan del papel de la educacion superior en el desarrollo local.
Dario Federman, en Gestién financiera para PyMEs, detalla que
una gran mayoria de las pequefias y medianas empresas (PyMEs)
de la Argentina desconocen los instrumentos de gestién financiera
que les permitirian optimizar el uso de sus recursos e incrementar
su potencial. Menciona asimismo que este desconocimiento obedece
fundamentalmente a que no disponen de recursos suficientes para
incorporar a su estructura un administrador financiero. Ante ello se
plantea una serie de disquisiciones tedricas y empiricas acerca de
la utilizaciéon de herramientas de administracién financiera en las
PyMEs de José C. Paz. Dando cuenta que el desarrollo teérico de las
finanzas corporativas se sustenta en la estabilidad macroeconémica
y nuestro pais tiene una historia signada por las recurrentes crisis, lo
que implica que el abordaje habitual e intuitivo no sea recomendable.
Considera que las universidades pueden cubrir esta vacancia trans-
firiendo a las PyMEs los principales conocimientos, herramientas y
los Gltimos desarrollos en administracién e innovacién financiera. Y
para ello recomienda conocer y difundir los distintos beneficios gu-
bernamentales o no-gubernamentales que se ofrecen para pequenias
y medianas empresas, como también poner énfasis en la medicién de
ratios objetivos que describan el estado de situacién de las firmas y
sus necesidades concretas.

Juan Pablo Ivanier y Federico Marco, en La innovacion en las PyMEs
en el noroeste del Conurbano Bonaerense, abordan las caracteristicas
y singularidades que presentan los procesos de innovacién en las pe-
quenias y medianas empresas ubicadas en el noroeste del Conurbano

Bonaerense. En esta linea de trabajo, plantean que las PyMEs se han
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posicionado como un segmento clave de los entramados industriales
y fundamentales para el desarrollo econémico y social, y constituyen
un universo por demés complejo y heterogéneo, que se verifica en la
diversidad de criterios utilizados para clasificarlas por distintos paises
y organismos. Aportan datos estructurados de la regién noroeste del
Conurbano Bonaerense, mencionando que hay 12.392 empresas em-
pleadoras (micro, pequenas, medianas y grandes, segun datos del afio
2018 del Ministerio de Produccién), de las cuales el 46% pertenecen
al municipio de Tres de Febrero, 21% a San Miguel, 13% a Malvinas
Argentinas, 12% a Hurlingham y 8% a José C. Paz. El 37% se dedica
al comercio, el 26% a servicios de distinto tipo y el 22% a la indus-
tria manufacturera. En el caso de José C. Paz en particular, el comer-
cio representa el 48% y la industria solo el 9%. También rescatan los
atributos cualitativos vinculados con sus modelos de gestién, la toma
de decisiones y la organizacién del trabajo. Remarcando que, a partir
de los avances realizados por el equipo de investigacién (que inclu-
y6 docentes investigadores, estudiantes, graduados y graduadas de la
UNPAZ), puede afirmarse que estudiar los procesos y las capacidades
innovativas de las PyMEs en un entramado productivo determinado,
requiere reconocer las particularidades de esas empresas, las cualida-
des de los empresarios y las caracteristicas del contexto econémico, so-
cial e institucional, desde un enfoque sistémico que dé cuenta de las re-
laciones entre empresas del mismo sector y otros sectores productivos,
entre las empresas y las universidades, e instituciones proveedoras de
Insumos, tecnologias, bienes y servicios complementarios. Finalmente,
consideran pertinente plantear una reflexiéon sobre la situacién actual,
marcada por la irrupciéon del COVID-19, que ha generado la crisis mas

importante de los dltimos cien afos.
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Matias Farias, en Comunitaria y autogestiva: la organizacion de la
cultura en el noroeste del Conurbano Bonaerense, relata una carac-
terizacién de organizaciones de larga trayectoria, en su mayoria, con
un rico y complejo itinerario que atraviesan distintas coyunturas con
apuestas que persisten en el tiempo. Haciendo hincapié en aquello que
define y atina la experiencia de estas organizaciones, que es su carac-
ter autogestivo y comunitario. Poniendo de manifiesto, a la par, que
la trayectoria de estas organizaciones ofrece un mapa indiciario de la
experiencia argentina reciente en el noroeste del Conurbano Bonae-
rense, y que la produccion cultural construida en las mismas, refleja
un proyecto de educacién popular a distancia del vanguardismo ilu-
minista y de las opciones que dispone la educacién asi llamada formal
para el pueblo. Esta caracterizacién la enmarca en un interesante re-
lato del curso que ha tomado el proyecto de investigacion que integra
en UNPAZ y que, en parte, sus hallazgos se plasman en este escrito.
Sucintamente, manifiesta como la pregunta por los “indicadores” para
medir el impacto econémico de la actividad cultural en el noroeste del
conurbano, devino, como resultado no previsto inicialmente, en la pre-
gunta por las formas politicas del reconocimiento social de tareas del
cuidado que realizan las organizaciones mediante un variado reperto-
rio de intervenciones. Debiendo repensar la idea de indicadores, junto
con otras categorias disponibles para comprender la trama cultural
—la cartografia— del noroeste del Conurbano Bonaerense. Asimismo,
relata cémo el proyecto adquirié uno de los rasgos distintivos de la
produccién cultural de estas organizaciones: hacer con el otro, ya que
fueron los y las estudiantes integrantes del proyecto los puntos de en-
lace que hicieron posible que se produjera este encuentro entre una

inquietud con origen académico y un universo social riquisimo con re-
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conocimiento en el territorio, pero no siempre estimado en su enverga-
dura en el campo de estudios culturales.

Ariel Pennisi y Maria Iribarren, en Intervencién social y registro au-
diovisual. Digitalizacion del centro documental de SOFOVIAL, na-
rran el proceso de revision para la revalorizacién del material dis-
ponible en el mayor archivo audiovisual del noroeste del Conurbano
Bonaerense concerniente a intervenciones sociales, experiencias de
politica de base, campafias de formacién y fomento de la salud comu-
nitaria, entre otras situaciones, propuesto entre un grupo de docen-
tes y estudiantes de la UNPAZ y la organizacién social Sociedad de
Fomento Comunicacién Alternativa (SOFOVIAL). Expresan que la
tarea de la digitalizacién no se reduce a un gesto técnico, sino que re-
sulta consustancial a la apuesta ético-politica. Es un hecho eminen-
temente politico en el sentido de una politica de las interfaces entre
la institucién publica y los agentes comunitarios, entre la politica
educativa y los saberes populares organizados. Y cémo, de este modo,
la universidad publica, es decir, el Estado, patrocina la preservacién
del patrimonio cultural, la memoria histérica y la salvaguarda de las
identidades territoriales que nos constituyen y que, en el caso del
noroeste del Conurbano Bonaerense, en buena medida, descansan
en los registros audiovisuales de SOFOVIAL. A la par, reflejan la
articulacion en este trabajo entre investigacién-vinculacion-transfe-
rencia, tecnoldgica-docencia y territorialidad, al plasmar que la mul-
tiple finalidad de digitalizar el archivo, organizarlo, re-catalogarlo y
volverlo disponible y facilmente accesible a la comunidad, habilita
utilizar el material en actividades ligadas a las carreras de Trabajo
Social, Producciéon de Medios Audiovisuales, e incluso al dictado de

materias de las carreras del Departamento de Ciencias de la Salud
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y el Deporte de la UNPAZ, al trazar las bases para un seminario de
historia de los movimientos sociales y las experiencias insurgentes
de la pos-dictadura en el noroeste del Conurbano Bonaerense.

Gisela Here, Carla Repetto y German Lang, en Diagndstico comu-
nicacional de las PyMEs del sector metalmecanico para mejorar el
posicionamiento de marca en el entorno digital, presentan los resul-
tados de una investigacién sobre la incidencia de la comunicacién
y el posicionamiento de marca en la adquisicién y consolidacién de
nuevos mercados, en torno a pequenas y medianas empresas del
sector metalmecanico del noroeste del Conurbano Bonaerense que
conforman el ForoPyME de la UNPAZ, en el marco de la Unidad de
Vinculacién Tecnolégica. En el desarrollo de la dindmica y metodolo-
gia de trabajo con las empresas como de sus resultados, dan cuenta
del trabajo colectivo realizado con estudiantes avanzados y gradua-
dos de la Tecnicatura Universitaria en Disefio Editorial y Multime-
dial, nucleados bajo la Usina de Producciéon Cultural. Ese espacio
de acompanamiento con base y apoyo institucional de la UNPAZ y
el Departamento de Economia, Produccién e Innovacion tecnoldgica
(DEPIT), esta conformado como un dambito de trabajo extracurricu-
lar. Asimismo, resaltan como estudiantes y graduados pudieron de-
sarrollar su profesionalizacién vinculada al mercado e interactuar de
manera conjunta con las PyMEs del territorio, asi como proveerles
mejoras en su comunicacion a los efectos de que estas empresas lo-
gren un posicionamiento estratégico en el mercado nacional, regional
e internacional. Por ultimo, cabe mencionar como muestran que esta
red que sustenté el proyecto, tiene lugar dentro de una légica en la
cual la universidad es concebida como un actor fundamental para

la articulacién territorial, fomentando el desarrollo de proyectos en
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areas estratégicas y de vacancia, que tienen el potencial de producir
y transferir conocimientos.

Sebastian Russo, en MUPE. Breve historia de una exploracion me-
morial, desarrolla la interesante experiencia del Museo Universita-
rio Popular y Experimental (MUPE), que tuvo sus inicios a mediados
del 2019 en el marco de un proyecto de investigaciéon y transferencia
tecnolégica y social de la UNPAZ en vinculo con el Museo Histérico
J. Altube (MHJA), dirigido por Alberto Fernandez. Se adentra en
las especificidades de las lineas de accidn de los tres grandes ejes de
trabajo del Museo, con el aporte en la escritura de este trabajo de
integrantes del proyecto. Relata un eje denominado Memorias del
Museo Eterno, a partir del cual se plantean los lineamientos tedricos
del mismo, siendo un Museo (de y como memoria) donde se evidencia
la expresidén y puesta en acto de un campo de tensiones interpretati-
vas y se pronuncia como una retorica de lo eterno, de lo inmemorial.
Otro eje de trabajo que detalla es el formativo del y desde el MUPE,
a través de seminarios, talleres, encuentros que tengan a la memo-
ria, la experimentacion, lo popular como universo de expresion, entre
otras actividades. Y por ultimo un eje vinculado a presentaciones y
actividades de extensién cultural. Dando cuenta del intenso trabajo
desplegado en apenas un ano y medio por distintos grupos de estu-
diantes y docentes, que convocaron a una serie de referentes y fami-
liares de la regién noroeste que dan una base social destacada a los
proyectos/producciones del MUPE. Y considerando necesario tanto
difundir lo realizado como también asomarse a una mayor explora-
cién y raigambre institucional de la “cultura local” del noroeste del

Conurbano Bonaerense.
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Carla Repetto y German Lang, en Identidad Visual para una estra-
tegia comunicacional en el entorno digital, de los emprendimientos de
la Economia Social y Solidaria, liderados por mujeres bonaerenses,
describen el desarrollo de una estrategia comunicacional para visi-
bilizar la oferta de los productos de la economia social y mejorar su
comercializacion, analizando y diagnosticando el modelo de negocio
de treinta nucleos productivos de la economia social y solidaria (vin-
culados a través de la ONG Nuestras Huellas con fuerte arraigo en
el territorio noroeste del Conurbano Bonaerense), gestionados por
mujeres en situacion de vulnerabilidad, sostenes de hogar. Realizan
un recorrido por la metodologia, construccién y diseiio del mensaje
y andlisis de sus resultados de implementacién, destacando la la-
bor colectiva en el marco de la Usina de Producciéon Cultural de la
UNPAZ. La cual, como se ha mencionado, estd conformada por un
equipo interdisciplinario de profesionales con una amplia trayecto-
ria en la gestién de proyectos de disefio e innovacién orientados a
organizaciones de diversos tamanos y sectores: economia social, em-
prendimientos, cooperativas, PyMEs, tercer sector y sector publico,
como por estudiantes avanzados y graduados de la Tecnicatura Uni-
versitaria en Disefio Editorial y Multimedial de la UNPAZ. A la par,
ponen de manifiesto la generacién de una subjetividad emancipa-
dora como correlato del trabajo colaborativo de disefiadores a cargo
de la labor y bajo la supervision del ambito académico. Finalmente,
resaltan que uno de los ejes para profundizar se refiere a las capaci-
dades con las que cuentan estos nucleos productivos y como generar
los recursos y mejoras necesarias, de manera de alcanzar un nuevo
posicionamiento en el entramado de consumo. Sefialan ademaés que
la conformacién de una red comercial de la economia social que posi-
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bilite un acercamiento entre los productores y los mercados masivos
de consumidores es uno de los grandes desafios, y concluyen con re-
comendaciones al respecto.

Creemos que todos los trabajos aqui plasmados constituyen aportes
al desarrollo productivo y la innovacién en el Noroeste del Conur-
bano Bonaerense, y esperamos que los mismos contribuyan a conti-
nuar pensando y trabajando en lineas de investigacién, vinculacién
y transferencia tecnologica y social que colaboren en socavar los pro-

blemas estructurales de nuestro pais.
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INTRODUCCION

Con estas lineas se intenta reflexionar acerca de las tareas realiza-
das, los objetivos alcanzados y las conclusiones obtenidas del proyec-
to de investigacion financiado por la Universidad Nacional de José C.
Paz (UNPAZ) denominado “La utilizacién de herramientas de admi-
nistracién financiera en las PyMEs de José C. Paz”, c6digo BO038/18,
aprobado por la Resolucion N° 369/2018.

Las pequenias y medianas empresas (PyMEs) de la Argentina des-
conocen los instrumentos de gestién financiera que les permitirian
optimizar el uso de sus recursos e incrementar su potencial. Este
desconocimiento obedece fundamentalmente a que no disponen de
recursos suficientes para incorporar a su estructura un administra-
dor financiero (o CFO por sus siglas en ingles).

Este proyecto se apoya en la conviccién de que las universidades pue-
den cubrir esta vacancia transfiriendo a las PyMEs los principales
conocimientos, herramientas y los ultimos desarrollos en adminis-

tracién e innovaciéon financiera. Siendo el objetivo del mismo profun-
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dizar sobre el proceso de vinculacidén tecnoldgica desde las universi-
dades nacionales hacia el territorio, puntualmente en el apoyo a las
PyMEs en el ambito de la administracién financiera.

Para las PyMEs esa transferencia tiene un valor elevado. Al ser em-
presas pequenias que no tienen estructura suficiente para incorporar
a un administrador financiero, este apoyo brindado por las universi-
dades les permite mejorar su desempeno en un area donde la vacan-

cla es notoria.

DISQUISICIONES TEORICAS Y EMPIRICAS ACERCA
DE LA UTILIZACION DE HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION
FINANCIERA EN LAS PYMES DE JOSE C. PAZ

Es ampliamente reconocido que las PyMEs son agentes claves para
un desarrollo econémico equilibrado. El mismo debe reducir las dis-
paridades regionales de ingreso, generar oportunidades laborales
para toda la poblacidn, orientar la produccién local al mercado exter-
no, generar un proceso innovador constante e incrementar la produc-
tividad de la economia argentina.

Sin embargo, en Argentina, las PyMEs son un sector rezagado cuyo
acceso y disponibilidad de recursos es limitado respecto de las gran-
des empresas. Esta situacion las ubica en una posiciéon desventajosa
en cuanto a la calidad de su gestién econémica.

El tépico elegido tiene dificultad debido a que el desarrollo tedrico de
las finanzas corporativas se sustenta en la estabilidad macroeconémi-
ca y nuestro pais tiene una historia signada por las recurrentes crisis.

Esto implica que el abordaje habitual e intuitivo no sea recomendable.



GESTION FINANCIERA PARA PYMES ]

Por su parte, la inestabilidad macroeconémica del pais impide que el
desarrollo tedrico de las finanzas sea aplicable a la Argentina. Esta
descripcién pondra énfasis en la administracién financiera o princi-
pios de finanzas corporativas para PyMEs ya que la historia econé-
mica de Argentina estd marcada por una profunda inestabilidad, y
esa volatilidad se presenta en distintos planos, como el monetario, el
financiero, el sector externo y el crecimiento.

La Camara Argentina de Comercio y Servicios (2018) destaca que en
nuestros dos siglos de historia, producto de la inflacién y la devalua-
ci6n, hemos cambiado cuatro veces nuestra moneda. El Peso Moneda
Nacional, creado en 1881, fue sustituido por el Peso Ley N° 18188 en
1969. Entre 1975 y 1982 el ddlar se devaltio mas de 200.000% y se
emitieron billetes de un millén de Pesos Ley. En 1983 se reemplazé
el Peso Ley por el Peso Argentino. Frente a una inflacién promedio
del 650% anual, en 1985 entré en circulacién el Austral. Solo en el
afnio 1989 el peso se devalto un 4.700% respecto del délar. En el afio
1991, el Peso reemplazé al Austral y entr en vigencia la Ley de Con-
vertibilidad. Dicha Ley se discontinué en el afio 2002. Desde ese ano
a la fecha el délar se ha devaluado casi un 2.000% y la inflacién acu-
mulada supera esa ratio. Si existiera una equivalencia entre el Peso
Moneda Nacional de 1881 y el Peso vigente, 1 Peso Moneda Nacional
equivaldria a 0,0000000000001 pesos.

En el plano financiero la situacién fue similar. Cruces y Tresbech
(2011) identifican que solo entre 1970 y 2010 la Argentina incurri6
en default y/o reestructuraciones cuatro veces por una deuda total
de aproximadamente USD 110 mil millones. Boggiano (2014) se re-
trotrae hasta el siglo XIX y encuentra otros seis eventos adicionales
a considerar. En el 2020 la Argentina cerr6 satisfactoriamente un
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reperfilamiento de su deuda en ddlares, tanto con ley extranjera
como con ley local.

El crecimiento econémico también se vio afectado por la elevada vo-
latilidad. El Banco Central de la Reptblica Argentina (2007) tomd el
periodo 1970-2004 y la Argentina crecié en promedio menos del 1%
con un desvio estandar superior a 6. América Latina creci6 en torno
al 3% con un desvio estandar de 3. Este de Asia y Pacifico crecié un
7% con un desvio de 2.

Segun Porta (2006), esta particularidad de la economia argentina ha
afectado sensiblemente al entramado productivo. Ha incrementado
la mortalidad de empresas, entorpecido su proceso de aprendizaje y
dificultado sus posibilidades de innovacién.

Adicionalmente, el diagndstico relativo a la volatilidad de la Argen-
tina no es un hecho novedoso. Hace mas de treinta afos, Diamand
(1983) propuso una de las primeras explicaciones del “péndulo argen-
tino” describiendo las razones subyacentes al mismo.

Todo el cuerpo tedrico de las finanzas se apoya sobre una ley funda-
mental: “el valor temporal del dinero”. Este principio basico de las
finanzas afirma que el dinero hoy vale méas que el dinero manana.
La primera reaccién o respuesta del publico argentino y de los empre-
sarios PyMEs o sus administradores es intuitiva y razonable, pero
equivocada. Usualmente se afirma que la ley temporal del dinero
estd asociada a la elevada inflacion que la historia del pais presenta o
a las reiteradas maxidevaluaciones, que se han descripto brevemen-
te en nuestro trabajo. Estos episodios han licuado el valor de nuestra
moneda y es razonable esperar que en el futuro alguno de esos even-

tos se vuelva a repetir y vuelva a dilapidar los ahorros en pesos.
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Sin embargo, no es esta la razén por la cual el dinero vale mas hoy que
manana. Esta ley solo indica una preferencia del ser humano sobre
cuando disponer del mismo. De hecho refiere al dinero en general, no
a la moneda de la Argentina. Bien podria postularse, y se encuentra
escrito reiteradas veces en textos sobre finanzas, que un doélar hoy vale
mas que un ddlar manana. Claro est4, el délar a nivel global no se ve
afectado por la inflacién o las devaluaciones de nuestro pais.
Entrando en el plano corporativo, de la ley del valor temporal del
dinero se derivan los principales criterios para la evaluacién y la se-
leccién de proyectos. Tanto la regla del valor actual neto (VAN) como
la regla de la tasa interna de retorno (TIR) parten de ese principio,
ya que suponen la posibilidad de expresar valores monetarios en un
mismo momento del tiempo.

De este criterio de seleccion de proyectos emana una segunda ley,
fundamental en la administracién financiera. La ley de generacién
del valor que indica que las companias deben invertir en activos,
ya sean tangibles o intangibles, siempre que valgan mas de lo que
cuestan. O sea que su valor actual (VA) sea superior a su inversiéon
o, dicho de otra forma, cuyo valor actual neto sea superior a cero
(VAN>0).

Esto fue también formulado por Fisher (1930) con su “teorema de la
separacion” o “teorema de Fisher”, que postula que las decisiones de
consumo e inversion estan separadas. Quienes dispongan de capital
pero no de proyectos pueden unirse con quienes tienen proyectos pero
no capital, a través del mercado financiero. Con lo cual, las empresas
solo deben preocuparse por maximizar su valor actual o, lo que es

idéntico, llevar adelante los proyectos con valor actual neto mayor a
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cero. Pero para que esta separacién sea llevada a cabo es necesario
un mercado de capitales que funcione razonablemente bien.

Otro concepto de las finanzas corporativas que se deriva de esta
construccién tedrica fue propuesto por los economistas Modigliani y
Miller (1958), en un teorema que lleva sus nombres. Una empresa
puede ser financiada por dos vias: en su totalidad con el capital de
los accionistas o una parte con capital propio y otra parte con finan-
ciacién de terceros (deuda). Esta ultima combinacién se denomina
“estructura de capital de una empresa”, donde existen muchos tipos
de deudas y al menos dos tipos de capital (ordinario y preferencial).
Modigliani y Miller (1958) mostraron a través de la proposiciéon 1 de
su teorema que las decisiones de financiamiento no afectan el valor
de la empresa, ya que este ultimo esta determinado por sus activos
reales, no por los titulos que emite. Lo que importa son las decisiones
de inversién de una empresa. En un mercado financiero que funcione
debidamente el valor de la firma no varia por su eleccion de estruc-
tura de capital.

Habitualmente esta propiedad es conocida como “ley de conservacién
del valor”, que expresa que el valor de un activo se preserva indepen-
dientemente de la naturaleza de su financiamiento.

La proposicién 2 del teorema plantea que la tasa de rendimiento que
los accionistas pueden esperar recibir se acrecienta cuando se incre-
menta la razén deuda-capital de la empresa. Y asi es que cualquier
incremento en el rendimiento esperado se corresponde exactamente
con un incremento en el riesgo y, por lo tanto, en la tasa de rendi-
miento que piden los accionistas.

El mensaje es simple. Cuando una empresa altera su combinacién de

financiamiento entre deuda y capital, se altera el riesgo y los rendi-
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mientos esperados, pero el costo global de capital de la compaiiia no
cambia.

Para que todo esto pueda ponerse en practica es necesario que por
detras los mercados financieros funcionen razonablemente y otor-
guen financiamiento competitivo a las firmas.

La teoria en finanzas reconoce tres situaciones que afectan al teo-
rema de Modigliani y Miller (1958): i) la situacién impositiva de la
deuda, ii) los costos de la insolvencia financiera y 1iii1) los costos de
quiebra.

Se llama insolvencia financiera a la dificultad o incapacidad de rea-
lizar los pagos a los acreedores y esta situacién es costosa. Los in-
versionistas expertos conocen que las empresas endeudadas pueden
caer en insolvencia financiera, y esta preocupacion se refleja en el
valor actual de los titulos de la empresa. Los costos de la insolvencia
financiera dependen entonces de la probabilidad de ocurrencia y de
la magnitud de los montos comprometidos.

Por “costos de quiebra” debe entenderse uno de los rubros compren-
didos dentro de los costos de la insolvencia financiera. Las quiebras
corporativas ocurren cuando los accionistas ejercen su derecho de
incumplimiento basado en la responsabilidad limitada que permite
que los accionistas se desinteresen y les transfieran todos los activos
a los acreedores. Los antes acreedores se convierten en los nuevos
accionistas y los anteriores accionistas se quedan sin nada. Los cos-
tos de quiebra salen del bolsillo de los accionistas. Los acreedores se
anticipan y demandan una mayor tasa de interés. Esto reduce los po-
sibles pagos a los accionistas y reduce el valor presente en el merca-

do de sus acciones. Obviamente, existe la insolvencia financiera sin
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quiebra, puesto que, no todas las companias que estan en problemas
financieros terminan por quebrar.

Respecto a la cuestién impositiva, el financiamiento por deuda tiene
una ventaja importante en lo relativo al impuesto a las ganancias:
el interés que la compania paga es deducible. Asi, el rendimiento
pagado a los acreedores escapa a los impuestos a nivel corporativo.
Habitualmente, una recomendaciéon a las firmas es tomar dinero
prestado, lo que reduce su cuenta de impuestos e incrementa los flu-
jos de efectivo para los inversionistas en deuda y capital. El valor
de la empresa, después de reducir los impuestos, sube por su ahorro
fiscal.

Entonces la teoria prevé situaciones anémalas pero no prevé un en-
cuadre alternativo para una situaciéon de dificultades de acceso al
crédito por circunstancias macroecondémicas.

Puede observarse que la trayectoria del armado tedrico de las finan-
zas corporativas se apoya reiteradas veces sobre un supuesto: que
existe un mercado de capitales que permite trasladar sin ineficien-
cias los ingresos presentes al futuro y viceversa.

Este supuesto puede darse por valido en la mayoria de las economias
del mundo, en especial las desarrolladas. Sin embargo, la inestabi-
lidad macroecondémica de nuestro pais ha impedido que el mercado
financiero tenga la profundidad necesaria.

Datos del Banco Mundial para el ano 2016 resultan ilustrativos. El
volumen negociado en acciones en los mercados bursatiles de Amé-
rica Latina representé el 17,5% de su Producto Bruto Interno (PBI).
Para Chile, ese ratio alcanzaba los 9,7% mientras que para la Ar-
gentina no llegé a 1%. El valor de mercado de las firmas cotizantes
fue 38% del PBI para América Latina; 86% para Chile y 12% para
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nuestro pais. El crédito interno al sector privado represent6 el 112%
del PBI en Chile y el 49% para Latinoamérica. En Argentina, 14%.
En este punto es valido cuestionar la aplicabilidad del abordaje ted-
rico tradicional de las finanzas para la Argentina. La mayoria de los
conceptos desarrollados por esta disciplina, algunos de ellos deta-
llados en este escrito, se ven cuestionados por la inexistencia de un
mercado financiero que provea crédito con suficiente volumen.

Esta limitacion es todavia mas notoria en el caso de las PyMEs. Se-
gun informacién del Instituto Argentino de Mercado de Capitales
(TAMC, 2018), en los tltimos diez afios el financiamiento PyME en
la bolsa representé el 6,7% del financiamiento total. M4s del 85% de
ese financiamiento se realiz6 a través de cheques de pago diferido.
El Observatorio PyME (2017) describe en detalle la dificultad de
las pequenias y medianas empresas para acceder al financiamiento.
Para el afio 2016, el 68% de las inversiones se realizaba con recursos
propios, el 22% con crédito bancario, 5% a través de proveedores y
3% mediante programas publicos. El restante 2% se explica entre
el mercado de capitales y otras fuentes de financiamiento. Para ese
ano, el total de proyectos de inversiéon que no eran llevados adelante
por estas empresas totalizaba los USD 1.370 millones de délares.
Este monto equivale al 1,7% de la Inversién Bruta Fija informada
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INDEC).

La Unién Industrial Argentina (UIA, 2018) también identifica a la
falta de crédito como uno de los rangos singulares de las MiPyMEs
del pais. El crédito dirigido a estas empresas representa solo el 3%
del PBI, uno de los mas bajos del mundo, inferior inclusive al eviden-

ciado en paises de ingreso per cdpita inferior.
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Dificilmente pueda postularse alguna conclusién similar al teorema
de Modigliani y Miller (1958) si las PyMEs del pais no tienen finan-
ciamiento fluido. Casi no existe financiamiento bursatil, por lo tanto,
ni acciones ni deuda que coticen en el mercado de valores. El resto
del financiamiento no cubre sus necesidades de inversion.

Como se explicd, el objetivo es acercar una propuesta de los princi-
pales puntos que las universidades nacionales deben considerar a la
hora de transferir sus conocimientos al territorio.

Si las universidades se proponen mejorar la gestion financiera de las
PyMEs de su entorno, es recomendable que le presten atencién a dos
items: 1) Beneficios gubernamentales y ii) Principales ratios descrip-
tivos de la situacion de la firma.

Dentro de estos beneficios se destaca la denominada “Ley PyMEs”
(Ley N° 27264) que tiene por objeto el fortalecimiento competitivo de
aquellas PyMEs que desarrollen actividades productivas en el pais.
Los beneficios fiscales creados por esta ley son los siguientes:

a. Eliminacién del impuesto sobre la Ganancia Minima Presunta:
para todas las PyMEs (micro, pequefias y medianas) a partir de los
ejercicios iniciados después del 1° de enero de 2017.

b. Impuestos sobre débitos y créditos: las micro y pequefas empresas
podran computar el 100% como pago a cuenta del impuesto a las ga-
nancias. Las industrias manufactureras medianas (tramo I) podran
descontar el 50%. El descuento se podra hacer en las declaraciones
juradas y de los anticipos de ese impuesto. No tienen esta ventaja
todas las demas empresas medianas.

c. IVA: las micro y pequenas empresas podran pagar el saldo del
impuesto a los 90 dias. Quedan afuera del beneficio las medianas
del tramo I y II.
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d. Promocién de inversiones: las micro, pequenas y medianas em-
presas podran descontar en el impuesto a las ganancias el 10% de
las inversiones en bienes de capital y obras de infraestructura; y en
la medida que surjan saldos a favor por esas inversiones en el IVA
se recibira un bono que sirve para descontar contra otros impuestos
nacionales.

e. Alivio fiscal: se elevan los umbrales de retencién de IVA, en 135%,
y de percepcién de ganancias. Para las microempresas se otorgan
certificados de no retenciéon del IVA automaticos.

La ley incluye también beneficios para la recuperacion productiva,
para promover la produccién y simplificar la carga administrativa.
Para acceder a los beneficios impositivos, las PyMEs deben realizar
un tramite de inscripcién desde la pagina web de la AFIP, dentro
del servicio denominado “PyME Solicitud de categorizacién y/o Be-
neficios”. A partir de la informacién que se brinda, la Secretaria de
Emprendedores y de la Pequena y Mediana Empresa calculara un
promedio para categorizar a quienes hayan solicitado este benefi-
cio y determinara si se encuadra dentro de la categoria de PyME.
Aceptada la solicitud, se podra visualizar el mensaje en el servicio
“e-ventanilla” o en el “Sistema Registral”, y en el ment “Consultas”
las categorizaciones de “Empresa PyME”.

La Resolucion de la SEPYME N° 11/2016 y la Comunicacién “A”
5934/2016 del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) es-
tablecen los montos anuales de facturacién de ventas para que una
empresa sea considerada micro, pequena o mediana empresa.

La tasa de interés que cobra la AFIP para financiar los planes de

facilidades de las PyMEs se ubica entre 2 y 6 puntos porcentuales
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sobre la tasa maxima de plazo fijo pagada por el Banco Nacién. Esto
significa dos puntos porcentuales menos que las grandes empresas.
Otro elemento dentro de los beneficios gubernamentales es el pro-
yecto de “Ley de Financiamiento Productivo”, que modifica la deno-
minada “Ley de Mercados de Capitales”. Esta ley tiene un apartado
para las MiPyMEs previendo que en todas las operaciones comercia-
les en las que una micro, pequenia o mediana empresa este obligada
a emitir comprobantes electronicos originales (factura o recibo) a una
empresa grande, se deberan emitir facturas de crédito electrénicas
MiPyMEs. Las mismas tendran caracter de titulo ejecutivo, pudien-
do ser negociadas en mercados autorizados por la Comisién Nacional
de Valores (CNV), gozando de oferta publica, y les sera aplicable el
tratamiento impositivo correspondiente a los valores negociables con
oferta publica. También podran ser negociadas por operaciones de
factoraje, cesién, descuento y o negociacion de facturas.

Este instrumento les permitird acceder a un financiamiento alterna-
tivo al habitual “descuento de cheque”, ampliando las alternativas de
financiamiento y reduciendo su costo.

La UIA (2018) destaca que casi el 80% del crédito tomado por las
MiPyMEs esta relacionado a lineas de crédito gubernamentales. El
52% por la Linea Financiamiento para la Produccién y la Inclusién
Financiera (ex LCIP) y el 26% a través del Régimen de Bonificacién
de Tasas. A la fecha se esta revisando la continuidad de estos in-
centivos o su reemplazo por un Fondo Nacional de Desarrollo Pro-
ductivo (FONCEP). Sea cual fuese la alternativa que finalmente se
elija, debe tenerse presente la dependencia de estas empresas hacia

el financiamiento con apoyo gubernamental.
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Actualmente, y como respuesta a los conflictos que se han evidenciado
en la economia argentina a partir de la expansiéon de la pandemia, el
entramado PyME se ha visto fuertemente afectado. Pero dentro de esa
adversidad también han aparecido nuevos instrumentos de apoyo, por
ejemplo el programa de Asistencia al Trabajo y la Producciéon (ATP).
La administracion financiera como disciplina fue pensada y desa-
rrollada en base a paises que tienen una trayectoria de estabilidad
macroeconémica a lo largo de los afios. Ese no es el caso de nuestro
pais y por lo tanto la mayor parte de sus propuestas no son aplicables
a las pequefias y medianas empresas.

REFLEXIONES FINALES

A lo largo de este trabajo se describi6 tanto la inestabilidad macro-
econémica como los canales a través de los cuales esta inhabilita a
buena parte del desarrollo de las finanzas corporativas.

Esta situacién plantea un desafio para las universidades que se propo-
nen transferir conocimientos a las PyMEs de su territorio. Este escrito
propone dos lineas de accién bien definidas que radican en conocer y
difundir los distintos beneficios gubernamentales o no-gubernamenta-
les que se ofrecen para pequenas y medianas empresas, como también
poner énfasis en la medicion de ratios objetivos que describan el esta-
do de situacién de las firmas y sus necesidades concretas.

Se espera que este ensayo sirva a futuros investigadores del area
de transferencia en la simplificacién de su tarea, enfocadndolo en
los aspectos que han resultado mas efectivos a lo largo de nuestra

experiencia.
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INTRODUCCION

Este trabajo exhibe los avances realizados en el proyecto La inno-
vacion en las PyMEs en el noroeste del Conurbano Bonaerense, pre-
sentado en el marco de la Convocatoria a Proyectos de Investigacién
Cientifica y Tecnoldgica, 2018, organizada por la Universidad Na-
cional de José C Paz (UNPAZ). El proyecto, ademas del objetivo pro-
pio de la investigacion, buscé promover la formacién de estudiantes
incentivando su activa participaciéon en las tareas, publicaciones y
exposiciones.

En lo referido a la investigacién se planteé la necesidad de estudiar
las caracteristicas y singularidades que presentan los procesos de
innovacién en las pequenias y medianas empresas ubicadas en el no-
roeste del Conurbano Bonaerense. Se lograron avances en la revisiéon
bibliografica sobre los conceptos centrales, se indagd sobre fuentes
secundarias que permitieran conocer el entramado productivo local,
se expuso el trabajo en las III Jornadas Académicas de la Licenciatu-
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ra en Administracién de la UNPAZ,! en las Jornadas de Estudios Ox-
ganizacionales de la FCE-UBA? y se publicé un articulo en la revista
de Administracién y Economia de UNPAZ.? Si bien, debido a la pan-
demia del COVID-19 no se logré llevar adelante de forma completa el
trabajo de campo, se logrd planificar y formalizar las etapas bien di-
ferenciadas que el trabajo contemplaba (presentacion metodolégica,
sensibilizacién cualitativa, estudio cuantitativo).

A continuacién, se describen algunos de los hallazgos logrados y se
plantean reflexiones y desafios detectados tanto durante la imple-
mentacion de la primera etapa del proyecto como a partir de la in-
cidencia de la pandemia y las medidas de aislamiento preventivo,
que obligaron a muchas empresas a revisar, adaptar y cambiar sus

procesos productivos, comerciales y administrativos.

CARACTERIZACION DE LAS PYMES ARGENTINAS Y ELENTRAMADO
PRODUCTIVO DE LA REGION NOROESTE DEL CONURBANO BONAERENSE

Hasta mediados de la década de 1970, las PyMEs tenian un papel
secundario en la economia mundial. Con la pérdida de predominan-

cia del sistema productivo fordista, se producen una serie de cambios

1. Bianchi et al (junio de 2018). La innovacién en las PyMEs en el noroeste del Conur-
bano Bonaerense. III Jornada de la Lic. en Administracién. UNPAZ.

2. Bianchi et al (noviembre de 2019). La innovacién en las PyMEs en el noroeste del
Conurbano Bonaerense. II Jornadas de Estudios Organizacionales, organizadas por
el Centro de Estudios Organizacionales (CEO) - IADCOM - FCE - UBA.

3. Bianchi, Flores Servian, Melano y Pedernera (julio de 2019). Perspectivas tedricas
en torno a la innovacién en PyMEs. Ec-Revista de Administracion y Economia, Afio
II, (3). Investigadoras del proyecto La innovacién en las pymes en el noroeste del
Conurbano Bonaerense. Cédigo de proyecto UNPAZ: B0039/2018. Director: Juan Pa-
blo Ivanier. Codirector: Anibal Loguzzo. Profesor investigador: Marco Federico, tutor
colaborador del presente trabajo.
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relacionados con la globalizaciéon de la economia y la especificidad
de la demanda, que plantean la necesidad de una mayor flexibilidad
para atender a clientes mas diferenciados. En ese nuevo escenario,
el tamano de las grandes empresas parece dejar de ser una ventaja
competitiva, ya que las PyMEs presentan mayor rapidez para diver-
sificar su produccién con menores costos asociados a ello; a la vez que
les resulta menos problematico adecuar la mano de obra a las nuevas
necesidades (Braidot, Formento y Nicolini, 2003).

En las ultimas décadas, las PyMEs se han posicionado como un seg-
mento clave de los entramados industriales y fundamentales para el
desarrollo econémico y social, en funcién no solo de su peso relativo
y su capacidad empleadora, sino también por ser demandantes de
recursos humanos calificados, generando mejoras en la distribucién
del ingreso (Goldstein y Kulfas, 2011), su flexibilidad para atender
a las demandas del mercado, actuar como proveedoras de insumos
para grandes empresas (Ferraro y Stumpo, 2011) y fortalecer las re-
laciones sociales e institucionales en el territorio donde operan. A su
vez, muchas PyMEs poseen predisposicion para adaptar sus procesos
productivos a los cambios e incorporar innovaciones frente a entor-
nos cada vez mads volatiles, inciertos, complejos y ambiguos.

Las PyMEs constituyen un universo por demés complejo y heterogé-
neo, hecho que se verifica en la diversidad de criterios utilizados por
distintos paises y organismos. Entre los mas utilizados se encuen-
tran el nivel de ventas —medido como facturacién anual—, la cantidad
de personas ocupadas y el valor de sus activos. Las distintas defini-
ciones operativas adquieren relevancia en tanto permiten regular el

acceso de las empresas a politicas de promocién a partir de criterios
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normativos, pero también dificultan la comparabilidad de los an4li-
sis entre distintos paises y regiones.

En el caso de Argentina, en los programas de la Secretaria de la
Pequena y Mediana Empresa y los Emprendedores (perteneciente
al actual Ministerio de Desarrollo Productivo) se ha establecido un
registro MiPyME para la inscripciéon de micro, pequenas y medianas
empresas que realizan sus actividades en el pais, pertenecientes al
sector servicios, comercial, industrial, agropecuario, construccién o
minero. Dentro de este registro (requerido para acceder a los progra-
mas de promocién) pueden inscribirse monotributistas, profesiona-
les, comerciantes y pequenias y medianas empresas; y su categoria
depende principalmente de los montos de las ventas totales anuales,
si bien se establecen algunas consideraciones respecto a la cantidad
de empleados y monto de activos.* Los limites establecidos reciente-
mente establecen las siguientes categorias:®

4. De acuerdo a la informacién recuperada de https://pymes.afip.gob.ar/estiloAFIP/
pymes/ayuda/default.asp, las empresas con actividad principal dentro de “Interme-
diacién financiera y Servicio de Seguros” o “Servicios Inmobiliarios” deben cumplir
un parametro adicional al de ventas totales anuales, establecido por el valor de sus
activos. Por su parte, las actividades comisionistas o de agencias de viaje se observa-
ran de acuerdo a cantidad de empleados.

5. La clasificacién corresponde a la establecida de acuerdo a la Resolucion N° 69/2020
con fecha 22 de junio de 2020. Recuperada de https://www.boletinoficial.gob.ar/deta-
lleAviso/primera/231104/20200624.
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|

a A A : Industriay :
Categoria | Construccion Servicios Comercio Minerfa Agropecuario
Micro 19.450.000 9.900.000 36.320.000 33.920.000 17.260.000
Pequefia 115.370.000 59.710.000 |  247.200.000 | 243.290.000 71.960.000
;"rzm"f 643.710.000 | 494.200.000 | 1.821.760.000 | 1.651.750.000 | 426.720.000
Mediana 965.460.000 | 705.790.000 | 2.602.540.000 | 2.540.380.000 | 676.810.000
Trame s 460. 790. 1602.540. .540.380. .810.

Fuente: Registro MiPyME (2020).

El ex Ministerio de Produccién y Trabajo, al disponer su informacién

estadistica, distingue por la cantidad de empleados: las microempre-

sas (1 a 9 empleados), las pequerias (de 10 a 49), las medianas (de

50 a 200) y las grandes (mas de 200). La Fundaciéon Observatorio

PYME (FOP) utiliza un criterio similar pero distinguiendo entre ra-

mas de actividad. De acuerdo con el “Informe Especial: Definiciones
de PyME en Argentina y el resto del mundo” (FOP, 2013),° las cate-

gorias son las siguientes:

Categoria Industria S::Q’Lﬂgéig,',a ﬁg?;riﬂg Slgg‘;v:lréii‘é:: Construccion
Micro Hasta 10 Hasta 5 Hasta 5 Hasta 5 Hasta 5

Pequeia Entre11y 50 Entre 5y 20 Entre 5y 20 Entre 5y 20 Entre 5y 20
Mediana Entre 51y 200 | Entre 21y 150 Entre 21y 150 Entre 21y 150 Entre 21y 150

Fuente: FOP (2013).

6. Recuperado de https://www.observatoriopyme.org.ar/wp-content/uploads/2014/09/
FOP_IE_1304_Definiciones-de-PyME-en-Argentina-y.el-resto-del-mundo.pdf
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Con relacién a la experiencia en otros paises de la regién, en Bra-
sil predominan los criterios basados en ventas anuales. En Chile, el
Ministerio de Economia utiliza un criterio de facturaciéon indexado,
mientras que el Cédigo de Trabajo se basa en la ocupacién.

En general, puede afirmarse que los criterios basados en cantidad
de personal resultan mas estables que los vinculados con el nivel
de ventas, sobre todo en economias inflacionarias o con alto nivel de
informalidad debido a la existencia de ventas no declaradas.

De acuerdo con los datos recabados del ex Ministerio de Produccion
y Trabajo,” para el afio 2017 se contabilizaban 609.393 empresas
empleadoras, de las cuales 605.854 correspondian a la categoria de
micro, pequefia y mediana empresa (MiPyME, utilizando el criterio
de ocupacién establecido por FOP para empresas industriales). El
85% entraba en la categoria de microempresa y el 14,43% en el de
PyME (87.944 empresas).

7. Datos recuperados de https://gpsempresas.produccion.gob.ar/datos-y-analisis/
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Evolucién de la cantidad de empresas por tipo en funciéon
de la cantidad de ocupados y % de PyMES (anual, 2007-2017).
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos del ex Ministerio

de Produccién y Trabajo.

En términos de empleo, segin los datos provistos por el Ministerio,
las microempresas representan el 20,5% de la cantidad de ocupados,
las pequenas y medianas el 44,3%, mientras que las grandes empre-
sas representan el restante 35%.% Entre las principales actividades,
los servicios representan el 39%, el comercio mayorista y minorista
el 30% y la industria manufacturera 10% del total de empresas em-
pleadoras de Argentina. Si nos enfocamos en las empresas pequenas
y medianas, sin embargo, la incidencia del sector manufacturero in-

dustrial es mayor (20% aproximadamente).

8. La participacién de las PyMEs en el empleo es todavia mayor si se consideran los
puestos no registrados (Donato, 2016).
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Segtn datos relevados por la Fundacién Observatorio PyME (Dona-
to, 2016), en Argentina las PyMEs de todos los sectores, excluida la
agricultura, generan el 44% de la riqueza, lo cual la asemeja a los
paises mas desarrollados donde llega al 51%.

En lo que se refiere a la regién noroeste del Conurbano Bonaeren-
se, se encuentran 12.392 empresas empleadoras (micro, pequenias,
medianas y grandes, segin datos del afio 2018), de las cuales el 46%
pertenece al municipio de Tres de Febrero, 21% a San Miguel, 13% a
Malvinas Argentinas, 12% a Hurlingham y 8% a José C. Paz. E1 37%
se dedica al comercio, el 26% a servicios de distinto tipo y el 22% a la
industria manufacturera. En el caso de José C. Paz, en particular, el

comercio representa el 48% y la industria solo el 9%.°

ELEMENTOS CUALITATIVOS DE LA GESTION DE LAS PYMES

Las PyMEs componen un objeto de estudio con caracteristicas cuali-
tativas especificas vinculadas con sus modelos de gestion, la toma de
decisiones y la organizacion del trabajo.

En este sentido, se destaca el fuerte involucramiento del ntcleo fun-
dador de la empresa tanto en la toma de decisiones estratégicas como
en su implementacién (Kantis, 1998). El trabajo suele organizarse en
estructuras simples, con una linea media poco desarrollada que lleva
a un gerenciamiento personalizado y un acortamiento de la distancia

entre los objetivos y los comportamientos de la organizacion; predo-

9. Datos de noviembre de 2018, generados por el Ministerio de Produccién, Secretaria
de Transformacién Productiva, Subsecretaria de Desarrollo y Planeamiento Produc-
tivo. Recuperados de https://datos.gob.ar/dataset/siep-gps-empresas/archivo/siep_3.41
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minan los mecanismos de coordinacién basados en la supervisién di-
recta, lo que diferencia a las PyMEs de grandes empresas con mayor
grado de especializacién y normalizacién de sus procesos. Otro rasgo
caracteristico es la primacia de los vinculos de confianza por sobre los
profesionales, dado que los familiares suelen ocupar lugares decisi-
vos dentro de la empresa.

La toma de decisiones suele darse de forma centralizada y flexible,
basada en la experiencia y la intuicién del duefio. En general, no
se detectan ni se desarrollan procesos de planificacién especificos y
formalizados, sino que se privilegian las decisiones cortoplacistas, a
partir de informacién obtenida de relaciones directas con clientes y
proveedores, y un conocimiento mas artesanal originado en la expe-
riencia que tiende a ser tacito y concentrado en el ntcleo directivo.
La gestion centralizada, intuitiva y no necesariamente profesional,
sumado a la ausencia de sistemas de informacién o la baja formali-
zacién de procesos que dificultan el crecimiento organizacional, cons-
tituyen debilidades de las PyMEs. A esto pueden agregarse las difi-
cultades de acceso a recursos claves (como informacion, tecnologia y
financiamiento) y el bajo control sobre su entorno, lo cual las expone
a una mayor incertidumbre elevando sus costos de transaccion res-
pecto de empresas mas grandes (Noteboom, 1998).

Sin embargo, ante esas debilidades, algunas PyMEs logran desarro-
llar ciertas capacidades que permiten reducir su impacto, como or-
ganizar redes de contacto con otras empresas (Szarka, 1998; Carson,
Cromie y McGowwan, 1995) que sirven de fuente de informacién;
el desarrollo de estrategias de diferenciacion en nichos de mercado
sobre los cuales pueden adquirir un conocimiento directo permitién-

doles establecer una capacidad de reacciéon rapida para aprovechar
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oportunidades, apoyada en su trato directo con los clientes; la flexibi-
lidad por su estructura simple y el conocimiento del mercado adqui-
rido de manera directa.

En este marco, las habilidades de los empresarios y empresarias jue-
gan un rol central en el desempeno de las empresas: su capacidad
para liderar los procesos de desarrollo y aprendizaje organizacional,
para pensar de manera estratégica, reconocer tendencias en el mer-
cado, identificar oportunidades (Kantis, 1998), utilizar redes de con-
tacto (de produccidn, personales y sociales; Szarka, 1998) e identifi-
car sus competencias principales.

Si bien pueden identificarse diversas cualidades comunes, también
pueden detectarse diferencias dentro del segmento PyME, lo cual
permite caracterizarlo como un sector heterogéneo. Estas diferencias
no se refieren solo a las establecidas con la cantidad de empleados,
facturacién, sector productivo o regidn, sino también a su sistema
productivo y capacidad competitiva. En este sentido, pueden distin-
guirse aquellas intensivas en tecnologia, las intensivas en conoci-
miento y las mas tradicionales que operan en mercados méas esta-
bles y no suelen introducir tecnologia. Este tltimo grupo es el mas
numeroso entre las PyMEs, incluso en los paises mas desarrollados
(Mochi, 2010).

Esto nos refiere al concepto de capacidades dindmicas, definido por
Teece y Pisano (1994), como la habilidad de la empresa para inte-
grar, construir y reconfigurar sus competencias internas y externas
para adaptarse a entornos de rapido cambio. Para Eisenhardt y Max-
tin (2000), estan constituidas por procesos estratégicos y organizati-

vos especificos en mercados dindmicos, mediante la manipulacién de
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recursos, hacia nuevas estrategias para crear valor, lo cual permite
trascender la idea de competitividad de costo.

En funcién de lo anterior, el estudio de las diferencias entre las
PyMEs, a fin de identificar capacidades distintivas para un desarro-
llo competitivo mas dindmico, requiere hacer foco en las caracteristi-
cas estructurales, en las aptitudes y actitudes del niicleo empresario
o emprendedor, dado su profundo involucramiento en la gestién em-

presarial.

ABORDAJES SOBRE LA INNOVACION

Schumpeter resalté la importancia de los procesos innovativos en el
desarrollo econémico y estableci6 la diferencia entre la invencidn, la
innovacion y la difusién. La primera categoria la definié como aquel
producto o proceso que ocurre en el Aambito cientifico-técnico y perdu-
ra en el mismo. La innovacién, en cambio, la relacioné con un cambio
de indole econémica, vinculada a su explotacién. La difusién hace
referencia a la transmision de la innovacién y es la que permite que
un invento se convierta en un fenémeno econémico-social.

El concepto de innovacion puede definirse como la introducciéon de un
nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), un
proceso, un método de comercializacion, un nuevo método organiza-
tivo en las practicas internas de la empresa (Manual de Oslo, OCDE,
2005), la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones exteriores.
En este sentido, la innovacién puede ser entendida no solo en el sen-
tido schumpeteriano de surgimiento de innovaciones radicales, sino
especialmente como un proceso en el cual la dimensién incremental

y de aprendizaje juega un rol central y es determinante para el creci-

63



n JUAN PABLO IVANIER Y FEDERICO MARCO

miento de la productividad. Este concepto engloba los productos, los
procesos y los métodos que las empresas son las primeras en desarro-
llar y aquellos que han adoptado de otras empresas u organizaciones
(Romero, Rébori y Camio, 2010).

LOS PROCESOS DE INNOVACION

Barletta, Robert y Yoguel (2012) conciben la innovacién como un fe-
némeno sistémico que resulta de un proceso interactivo, incesante y
no lineal de generacion, difusién y aplicacién del conocimiento. Esta
dinamica esta caracterizada por la existencia de complementarieda-
des tecnolédgicas y de conocimiento y por la retroalimentacién en los
procesos de aprendizaje de las firmas y otras instituciones. El cambio
tecnologico a nivel de la firma debe concebirse, entonces, como un
proceso continuo de absorcién o creacién de conocimiento, determi-
nado en parte por insumos externos y en parte por la acumulacién
pasada de habilidades y conocimientos. Se trata en general de ac-
tividades de tipo incremental y alto grado de informalidad aunque
con estabilidad y continuidad de los equipos de trabajo (Boscherini y
Yoguel, 1996).

Innovar implica la combinacién de diferentes tipos de conocimien-
tos, competencias, capacidades y recursos, en procura de una ventaja
competitiva, que lejos de ser pasiva, implica la realizacién de esfuer-
zos explicitos tendientes a mejorar o crear competencias y capacida-
des tecnolédgicas. Las actividades de innovacién involucran tanto los
esfuerzos en procura de generar nuevos conocimientos como los de

adquirir, adaptar o desarrollar conocimientos existentes, asi como,
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en general, a las diversas formas de incrementarlos y explotarlos
(Lugones, s./f.).

En este sentido, adquieren relevancia las capacidades dindmicas en-
tendidas como el conjunto de rutinas que permiten a la firma desa-
rrollar ventajas competitivas, entendidas estas como la posibilidad
de innovar, adaptandose, compitiendo y diferenciandose en el cam-
biante entorno que rodea a la empresa (Barletta, Robert y Yoguel,
2012). Por ello, cobra vital importancia el conocimiento tacito; las
habilidades, competencias y técnicas organizativas que van desarro-
llandose de forma incremental, partiendo de experiencias previas y
ventajas anteriores (Sztulwark, 2005), al estilo learning by doing o
learning by using.

Otro aspecto relevante para el desarrollo de propuestas de valor
innovativas requiere enfocarse en la capacidad de tender redes y
construir alianzas estratégicas sobre vinculos de confianza y coope-
racién con proveedores y clientes, entidades financieras y comercia-
les, instituciones educativas, cientificas y tecnoldgicas, y con el sector
institucional publico (Dini, Ferraro y Gasaly, 2007). De este modo, la
competitividad ya no depende inicamente de los costos individuales
de cada empresa, sino de multiples factores, lo que involucra necesa-
riamente acciones territoriales (Mochi, 2010).

Para estudiar las posibilidades de las PyMEs de desarrollar o incor-
porar innovaciones, ya sean de tipo radicales o, fundamentalmente,
incrementales, se requiere complementar el andalisis de las capaci-
dades de la firma, sus rutinas de aprendizaje y las cualidades y ac-
titudes del nucleo empresario (formacién, experiencia, estilo de lide-
razgo, propension al riesgo, toma de decisiones, etc.), con un analisis

del ecosistema (tejido empresarial local, organizaciones productoras
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de conocimiento —en particular universidades—, servicios de apoyo,
acceso a financiamiento, programas publicos, etc., asi como de la di-
namica de interrelacién entre estos diversos actores). La cooperacién
entre firmas heterogéneas y la vinculacién con otras organizaciones
constituye un medio para incrementar las capacidades y recursos y,
por lo tanto, para mejorar la eficiencia de los esfuerzos de innovacion;
esto habilita la posibilidad de acceder a recursos estratégicos exter-
nos como financiamiento, tecnologia, conocimiento, recursos huma-

nos, entre otros.

REFLEXIONES DEL COVID-19

La pandemia y las consecuentes medidas de aislamiento afectaron
las operaciones de las PyMEs, principalmente a las pequenas, en los
sectores de la construccién, manufactura y comerciales (FOP, 2020).1°
Este complejo escenario incluye retraccion del consumo, paralizacién
del comercio internacional y el turismo, pérdida de clientes y pro-
veedores, cortes en las cadenas de pagos, falta de acceso al crédito,
entre otros. Las medidas de asistencia financiera establecidas por el
gobierno nacional (ATP y los créditos subsidiados) resultaron posi-
tivas, si bien muchas empresas debieron apelar a sus reservas para
afrontar la caida de la actividad y otras tuvieron que suscribir acuer-

dos de suspensiones y reduccién de jornada con disminucién salarial.

10. Encuestas realizadas por la Fundacién Observatorio PyME (FOP, 2020) revelaron
que en el mes de abril mas de un 50% de las empresas MiPyMEs se encontraba en
situacién no operativa, mientras que un 36% de las empresas estaba parcialmente ope-
rativa. Para mayo, al habilitarse varias actividades, el 85% de las empresas estaban
operativas, si bien de manera limitada, incluyendo casi la totalidad de las medianas.
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La situacién también obligb a que muchas empresas deban adoptar
nuevas formas de producir y de comercializar, incorporando nuevas
tecnologias y adecuando o transformando sus procesos productivos
hacia la produccién de insumos y equipos requeridos para enfrentar
la crisis sanitaria.

Un caso de particular importancia esta dado por las tecnologias digi-
tales. Su incidencia en las actividades empresariales no se inicia con
la crisis sanitaria, sino que es una tendencia creciente desde comien-
zos de este siglo; pero la coyuntura produjo una fuerte aceleracién
en su adopcién y forzéd procesos de transformacién que se mantenian
pendientes en las agendas de muchas PyMEs.

Esto continuara siendo relevante en un escenario pospandemia, en el
cual la posibilidad y la capacidad para incorporar nuevas tecnologias
y adaptar los procesos productivos y comerciales (por ejemplo, con
la incorporacién del teletrabajo), establecera una brecha entre las
PyMEs. En este sentido, si bien los sectores de actividad resultan
determinantes, también se hacen notorias las diferencias en cuanto

a su flexibilidad y capacidad de adaptacién.

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES

El trabajo realizado logré cumplir sus objetivos referidos a revisién
bibliografica y del estado del arte, en temas tales como la definicién
y caracterizaciéon, desde la administracion de las PyMEs en la Ar-
gentina, del concepto de innovacidn, las particularidades del proceso
de innovacién y su implicancia para la competitividad de los entra-

mados productivos. A su vez, se avanzé significativamente sobre la
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planificacién del trabajo de campo en tres etapas que, a partir de la
situacién de COVID, no pudieron implementarse de forma integral.

A partir de los avances realizados por el equipo de investigacién (que
incluy6 docentes investigadores, estudiantes, graduados y gradua-
das de la UNPAZ), puede afirmarse que estudiar los procesos y las
capacidades innovativas de las PyMEs en un entramado productivo
determinado requiere reconocer las particularidades de esas empre-
sas, las cualidades de los empresarios y las caracteristicas del con-
texto econdémico, social e institucional, desde un enfoque sistémico
que dé cuenta de las relaciones entre empresas del mismo sector y
otros sectores productivos, entre las empresas y las universidades, e
instituciones proveedoras de insumos, tecnologias, bienes y servicios
complementarios.

En este sentido, resulta conveniente abordar el estudio de la inno-
vacién desde la propia realidad de cada entramado productivo y sus
PyMEs, planteando las oportunidades de mejora que puedan llevar
adelante, en términos de innovaciones incrementales a partir de sus
capacidades de absorciéon y explotaciéon de nuevos conocimientos; asi
como también las formas en las cuales se pueda potenciar la articu-
lacion con otras empresas y sus capacidades de aprendizaje.

Por otro lado, independientemente de los aportes cientificos consegui-
dos sobre el estudio de las capacidades de innovacién en las PyMEs,
consideramos relevante destacar otros logros vinculados a este pro-
yecto como: la incorporacién de estudiantes, graduadas y graduados
que no habian formado parte de una investigacién con anterioridad
—quienes han participado de publicaciones y presentaciones en jorna-
das cientificas—, asi como el desarrollo de una metodologia de trabajo

que permiti6 avanzar de manera ordenada y planificada, acorde con
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los objetivos de la investigacién. De esta forma, la experiencia signi-
fic6 un aprendizaje virtuoso para el equipo de trabajo, que detecté y
afronté desafios, generd nuevas preguntas que promovieron un ver-
dadero trabajo colaborativo entre la direcciéon de la investigacion, los
docentes investigadores, graduados, graduadas y estudiantes de la
Licenciatura en Administracion de la UNPAZ.

Finalmente, consideramos pertinente plantear una reflexién sobre
la situacién actual, marcada por la irrupcién del COVID-19, que ha
generado la crisis mas importante de los Gltimos cien afos. La pan-
demia ha planteado grandes incertidumbres para los gobiernos, las
empresas y la sociedad en general. Sin embargo, pueden plantearse
dos certezas: las PyMEs tendran un rol central para la recuperacién
productiva, la generacién de empleo y la distribucién del ingreso y,
en segundo lugar, se requerira de la vinculacién entre las empre-
sas, el gobierno y el sistema cientifico-tecnolégico para fortalecer la
competitividad de los entramados productivos locales y apoyar su
reactivacién.
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En 2017 un grupo de docentes y estudiantes de las tecnicaturas en
Produccién de Medios Audiovisuales y en Produccién y Disefio de
Videojuegos presentamos un proyecto de investigacion titulado “Car-
tografia socioeconémica de la cultura en el noroeste del Conurbano
Bonaerense”.! Inicialmente, nos proponiamos construir diversos in-
dicadores, establecer regularidades y especificidades a fin de deter-
minar la incidencia del sector en la economia y el empleo regional,
entre otras variables, como propiciar la coordinacion entre el ambito
académico y las organizaciones referenciales de la cultura territorial.
Abriendo la posibilidad de establecer convenios de intercambio con la
Universidad Nacional de José C. Paz (UNPAZ) e impulsar el trabajo
interdisciplinario a través de la conformacién de equipos con docen-

tes de la Licenciatura en Administracién, la Tecnicatura en Produc-

1. El proyecto es dirigido por Cintia Gasparini y co-dirigido por Mariana Baranchuk.
Han integrado el proyecto (a lo largo de todo su desarrollo o en diversas etapas del
mismo) Maria Iribarren, José Guerra Prado, Ricardo Esquivel, Néstor Arriola, Nadia
Ponce, Fernando Romero Lopez, Maximiliano Diaz, Fabidn Acosta y Matias Farias.
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ci6on de Medios Audiovisuales, la Tecnicatura en Gestién y Produc-
cién de Videojuegos y el Centro de Produccién Audiovisual (CEPA).
El proyecto fue mutando notablemente en el transcurso de la inves-
tigacion. En rigor, algunos de los objetivos fueron ganando mayor
preponderancia respecto de otros que, inicialmente, parecian ser los
orientadores de la busqueda. De los enumerados en el parrafo an-
terior, podriamos decir que propiciar un espacio de encuentro entre
UNPAZ y las organizaciones culturales activas en el noroeste del
conurbano fue adquiriendo mayor relevancia ante la producciéon de
indicadores cuantitativos de incidencia del sector en la economia.
No porque este ultimo objetivo sea desdeniable (al contrario: cobra
aun mas vigencia en el contexto de la pandemia por COVID-19), sino
mas bien porque debiamos repensar la idea de indicadores, junto con
otras categorias disponibles para comprender la trama cultural —la
cartografia— del noroeste del Conurbano Bonaerense.

Hemos publicado algunos avances donde analizamos las transforma-
ciones que se dieron en el marco de esta investigaciéon.? Por citar
un ejemplo paradigmatico, los estandares clasicos disponibles para
iniciar los relevamientos cuantitativos discriminaban tres tipos de
items para clasificar la produccién cultural segtun el tipo de orga-
nizacién y financiamiento: sector publico, privado y organizaciones
no gubernamentales. Ninguno de ellos era adecuado, empero, para
identificar las caracteristicas de las organizaciones culturales y para
dar cuenta de su historia y versatilidad en el tiempo.

u
2. Ver Iribarren, M. y Farias, M. (2019). Del gabinete al barr(i)o: modos (otros) de in-
vestigar la “produccién” cultural. Ie. Contornos del NO, ano 3, (3), 77-82. Recuperado
de https://publicaciones.unpaz.edu.ar/OJS/index.php/ic/article/view/495/447
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Esa inadecuacién categorial inicial coincidié con la necesidad de pro-
fundizar lazos entre los diversos actores involucrados en este proyec-
to. De algtin modo, el proyecto adquirié uno de los rasgos distintivos
de la produccién cultural de estas organizaciones: hacer con el otro.
Ello se entiende mejor si se tiene en cuenta que dentro del propio
equipo de investigacién se daba la situacion de que algunos de sus
miembros, los/as estudiantes, formaban parte de o conocian directa-
mente (en algunos casos desde hacia bastante tiempo) la experiencia
de estas mismas organizaciones. Fueron los/as estudiantes integran-
tes del proyecto los puntos de enlace que hicieron posible que en el
marco de esta investigacién se produjera este encuentro entre una
inquietud con origen académico y un universo social riquisimo con
reconocimiento en el territorio pero no siempre estimado en su en-
vergadura en el campo de los estudios culturales.

Desearia entonces referirme brevemente aqui a una de las produc-
ciones surgidas al interior del proyecto en el momento en que se re-
calibraron sus objetivos: un conjunto de entrevistas que dara lugar a
una publicacién (en este momento en proceso de edicién) que ofrece
mas que indicadores, indicios cualitativamente relevantes para com-
prender la trama cultural comunitaria en el noroeste del Conurbano
Bonaerense. Indicios que, segin argumentamos al final, permiten
abordar en mejores condiciones el problema politico de los indicado-
res econéomicos.

Las organizaciones culturales entrevistadas fueron siete: Culebréon
Timbal, Sofovial, FM Tinkunaco, Red El Encuentro, Editorial Can-
tamananas, Mutual Primavera y Saturno 5. Las entrevistas fueron
realizadas entre el afio 2017 y 2019, pero todas estan siendo revisa-
das en la actualidad por los/as entrevistados/as. Ello no sélo porque
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la pandemia del COVID-19 ha generado una situacién extraordina-
ria que es necesario comenzar a pensar (y ello no es posible sin el
reconocimiento de su impacto tanto global como singular en el campo
de la cultura), sino también porque muchas entrevistas se hicieron
sin tener en cuenta que podian ser publicadas a futuro. Por estas dos
razones, entonces, se torn6 necesaria la instancia de revision.

En una publicacién de esta indole es desde luego méas importante
el testimonio y la reflexiéon que las propias organizaciones han pro-
ducido sobre su experiencia que cualquier intento de desglose que
inevitablemente pondria al descubierto su caracter pretencioso. Por
esta razén, deseamos simplemente aqui enumerar algunos aspectos
que consideramos de relieve para pensar en qué términos el proyecto
politico, cultural y educativo de las tecnicaturas en industrias cultu-
rales, pero también UNPAZ en su conjunto, se enriquece tomando
nota de este entramado cultural, como asi también en qué términos
las estructuras de toda indole que moviliza nuestra universidad po-
drian constituirse en un andamiaje en condiciones de potenciar aun
mas estas singulares formas de organizacién del poder y la cultura
popular.

S1 tuviéramos que sefnalar un rasgo comun de organizaciones tan
diversas como las entrevistadas ese seria, en principio, su larga tra-
yectoria. Solo dos de las entrevistadas surgen apenas después de la
creaciéon de UNPAZ; tres de ellas triplican y dos duplican los afios
de la universidad. Se trata, pues, de organizaciones con un rico y
complejo itinerario que atraviesan distintas coyunturas con apuestas
que persisten en el tiempo. Ello no significa que el proyecto politico
cultural que tienen para el territorio se mantenga invariable a lo lar-

go del tiempo. Pero esas transformaciones no obedecen inicamente,
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segun surge en las entrevistas, a los no pocos y bruscos cambios de
coyuntura, sino también a decisiones que se asumen en virtud de
reorientar los objetivos de las organizaciones, en el marco de un pro-
ceso auto-reflexivo que esta en la base también de la autoconciencia
que tienen los actores que llevan adelante los proyectos politicos y
culturales.

Lo que define y atina la experiencia de distintas organizaciones es su
caracter autogestivo y comunitario. No se trata de atributos dados de
antemano, sino que surgen y se consolidan en el propio despliegue de
estos proyectos, aunque constituyen marcas que incluso inciden en el
modo en que los actores definen su identidad. En algunos casos, el ca-
racter autogestivo es producto de un proceso de autonomizacién que
surge en sintonia con la redefinicién de la intervencién territorial e
incluso con el momento mismo en que algunas de estas organizacio-
nes avanzan en la dimension cultural del proyecto. Es el caso de las
organizaciones que se alejan de sus origenes, ligados con centros co-
munitarios ideados bajo la doctrina social de la Iglesia o que intentan
reformular lo que entienden que es un modelo estatal de asistencia
(o asistencialista), para de ese modo construir lazos desde distintas
formas de la creacion cultural popular. En otros casos, el caracter
autogestivo define la impronta de la organizacién ya en sus inicios,
pero exige un ejercicio reflexivo con vistas a profundizar sus rasgos o
a redefinir sus estrategias en un escenario conflictivo que oscila entre
la disputa o la absorcion del proyecto por parte de organismos guber-
namentales y la necesidad de generar instancias de interlocucion e
incluso alianzas con los mismos. Como sea, la dimensién autogestiva
es la via por la cual estas organizaciones hacen suya una interpreta-

cién singular del camino abierto por la democracia en Argentina en
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los anos ochenta, al mismo tiempo que en base a esta apuesta cada
proyecto se recorta de otros promovidos ya sea por el sector publico,
privado o no gubernamental.

El caracter comunitario, a su vez, constituye la forma territorial en
que cobra textura la apuesta autogestiva. LLa comunidad tampoco es
algo dado de antemano, sino que estas organizaciones componen una
trama comunal en el despliegue mismo del proyecto. De aqui que
sus acciones e intervenciones transgredan las tajantes distinciones
analiticas entre el momento de la produccién, la circulacién y el con-
sumo. En efecto, en algunas de estas organizaciones la produccién
no aparece disociada de las formas de su circulaciéon y de sus desti-
natarios, con lo cual la idea misma de obra de arte es radicalmen-
te reformulada. Se trata en muchos casos de una obra en proceso
y comunitaria, que surge a partir de una pregunta, una idea o una
acciéon desplegada y compartida con otros, y que suele desafiar las
expectativas y con ello las creencias instituidas, pero que al mismo
tiempo realza voces, tonos, figuras o mitos de la cultura popular. Si
en algunos casos la idea misma de autor y obra es cuestionada, en
otros la intervencién apunta a democratizar la obra como asi tam-
bién a la figura misma del artista. También los géneros artisticos son
desafiados en estas propuestas.

Esta experiencia autogestiva y comunitaria suele tener como referen-
clas tedricas y politicas diversas estrategias y saberes producidos en el
contexto de la comunicacién popular, muchas de las cuales formaron
parte del conjunto de premisas compartidas para el impulso de la Ley
de Servicios de Comunicacién Audiovisual —conocida como Ley de Me-
dios—, pero, fundamentalmente, la pedagogia del oprimido de Paulo

Freire. Esta dimension es central por dos razones: por un lado, porque
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inscribe el proyecto de transformacion de los modos de comprension
del mundo social en el suelo mismo de la cultura popular, radicalizan-
do la idea gramsciana de que en la cultura popular existen ntcleos
de buen sentido capaces de desafiar la soldadura siempre contingente
entre estructura y superestructura al interior de un bloque histérico;
y porque incorpora a la produccién cultural en el marco de un proyecto
de educacién popular a distancia del vanguardismo iluminista y de las
opciones que dispone la educacién asi llamada formal para el pueblo.
Ello no implica una ruptura tajante con la escuela, sino una relacién
conflictiva que combina su cuestionamiento con formas posibles de ar-
ticulacion con docentes y directivos de la misma.

La trayectoria de estas organizaciones ofrece un mapa indiciario de
la experiencia argentina reciente en el noroeste del Conurbano Bo-
naerense. Sin embargo, lo hacen en términos singulares, no hay po-
sibilidad de trazar aqui nexos y causalidades lineales. Todas ellas
son alcanzadas por las diversas crisis econémicas, politicas y sociales
(1989, 2001, 2020) en los términos en que las crisis sociales golpean
a las clases populares, pero en algunos casos los miembros de estas
organizaciones desarrollaron en esos contextos criticos un conjunto de
estrategias que las potencian. Buena parte de las organizaciones han
procurado alimentar a nifios, nifias y jovenes dentro de propuestas que
desandan la relacién de “patronazgo” para formular otro tipo de vin-
culo social. Han contado con el protagonismo destacado de mujeres de
los barrios populares, que han ejercido, como dice una de las entrevis-
tadas, un feminismo de la praxis antes que académico, sin renegar por
ello de las producciones tedricas y politicas que han ganado notable vi-
sibilidad a partir del movimiento Ni Una Menos, que revalorizan la ac-

cién colectiva que estas organizaciones desarrollan desde hace tiempo.
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En contextos socialmente criticos, algunas de estas organizaciones
se vuelven referencias comunitarias centrales, en la medida en que
canalizan tareas relativas al cuidado en un mundo social implosio-
nado y/o explosionado. A la inversa, no necesariamente crecen en
igual proporcién escenarios que, sin dejar de ser nunca dramaticos
en términos sociales, no alcanzan la misma agudeza critica que los
momentos antes aludidos. Es necesario pensar aqui entonces la para-
doja que implica el despliegue de politicas econdémicas y sociales que
apuntan a la distribucién del ingreso, como las que tuvieron lugar
entre 2003 y 2015, que no siempre han alcanzado a potenciar esta
trama comunitaria, ya sea porque o bien no consiguieron conmover
una configuracién estructural largamente sedimentada de desigual-
dades sociales, o bien porque, cuando consiguieron amortiguar esas
desigualdades, lo hicieron al interior de una dindamica que reforzo
mas al mercado laboral que a la produccién de vinculos comunitarios.
Llegamos aqui al ultimo punto que nos interesa dejar planteado con
estas reflexiones. Dijimos al comienzo que el proyecto buscaba pensar
cémo medir el impacto econémico de la actividad cultural en el noroes-
te del conurbano; y cémo construir, ademas, los indicadores que permi-
tieran dar cuenta de este fenémeno. El rumbo de la investigacion nos
condujo, empero, a otro tipo de itinerario. Pero en realidad, ya hecha
buena parte del recorrido, podriamos decir que hemos avanzado en
ese objetivo aparentemente dejado de lado. Autogestiva y comunitaria,
la intervencién politica y cultural de estas organizaciones consiste en
nutrir con alimentos y simbolos la vida popular en el noroeste del Co-
nurbano Bonaerense. Son, en este sentido, protagonistas de lo que hoy
comienza a conceptualizarse (0 a aparecer en estos términos en agen-
das ampliadas del debate publico) como “economias del cuidado”. Hay
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un debate, pues, abierto, sobre las formas del reconocimiento social y
politico de estos cuidados, claramente impulsadas por el movimiento
feminista en sus diversas vertientes, pero también por otro tipo de or-
ganizaciones y perspectivas teoricas y politicas. En la situacién de cri-
sis social que atraviesa actualmente la Argentina, este debate se torna
urgente: {El reconocimiento de los cuidados debe pensarse como una
via para alentar la profundizacién de la relacién salarial? ;Deben re-
conocerse, en cambio, esos cuidados, desde una perspectiva que asocie
ciudadania con ingresos? ;jDe qué modo ese reconocimiento permitiria
reforzar la trama comunitaria en que esos cuidados se inscriben? ;O
seguiremos desconociendo esos cuidados a la espera de que, tranqui-
lizada la macroeconomia, se subsanen las desigualdades sociales con
politicas focalizadas en lo micro, aun cuando ello suponga politicas de
reconocimiento de derechos?

La pregunta por los “indicadores” deviene, como resultado no previs-
to inicialmente en las premisas de esta investigacién, en la pregunta
por las formas politicas del reconocimiento social de tareas del cui-
dado. Estas organizaciones se han hecho cargo de estas tareas des-
plegando un variado repertorio de intervenciones que incluye meren-
deros, murgas, peliculas documentales, videos en proceso, ferias del
libro, programas de television, radios comunitarias (y la lista sigue)
que portan una promesa de una vida social distinta, otros modos de
ser con otros/as. De esta manera asumieron de forma original, en el
contexto de un proyecto politico autogestivo y comunitario, las tareas
del cuidado, tareas cuya falta de reconocimiento social no haria més
que prolongar una forma de apropiacién del trabajo colectivo novedo-
sa respecto a otras formas de captura del valor del trabajo, como la

plusvalia teorizada por Marx.
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Nos propusimos, entre un grupo de docentes y estudiantes de la Uni-
versidad Nacional de José C. Paz (UNPAZ) y la organizacién social
Sociedad de Fomento Comunicacion Alternativa (SOFOVIAL), la
revisién para la revalorizacion del material disponible en el mayor
archivo audiovisual del noroeste del Conurbano Bonaerense concer-
niente a intervenciones sociales, experiencias de politica de base,
campanas de formacién y fomento de la salud comunitaria, entre
otras situaciones. ;Qué significa “revalorizar” un material produci-
do y reunido durante largos anos con gran dedicacién por parte de
comparnieros y compaferas de base? En principio, no solo reconocerlo
en tanto tal, sino retomar la vitalidad que le es propia para, cony a
partir de ella, alimentar una perspectiva popular y de base de nues-
tra historia reciente. En este caso, se trata de un archivo audiovisual
que, en parte, se explica a si mismo, pero para incorporarse a la cons-
trucciéon de una gramatica historiografica y comunicacional como la
que imaginamos requiere de un trabajo de seleccién, organizacion,
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ordenamiento y vinculacién con narrativas disponibles y por inven-
tar. Por eso se planted un trabajo codo a codo con las y los integrantes
de la organizacién a fin de establecer criterios comunes en torno a
la clasificacién y jerarquizacién de los registros (primera etapa), lo
que facilitara la formulacién de hipétesis sobre el tipo de memoria e
historia en juego (segunda etapa). Finalmente, el material ya reorga-
nizado se pondra a disposicion de la comunidad mediante distintos
soportes y modos de ser presentado a los fines no solo de su accesibi-
lidad, sino de poner el acento sobre su capacidad para interpelarnos
(tercera etapa).

La multiple finalidad de digitalizar el archivo, organizarlo, recata-
logarlo y volverlo disponible y facilmente accesible a la comunidad
habilita el interés por seleccionar un conjunto de piezas, en funcién
de necesidades y discusiones del presente para su exposicién en de-
bates convocados oportunamente, asi como utilizar el material en
actividades ligadas a las carreras de Trabajo Social, Produccion de
Medios Audiovisuales, e incluso al dictado de materias de las carre-
ras del Departamento de Ciencias de la Salud y el Deporte de la
UNPAZ; trazar (entre las hipétesis y la disponibilidad del material)
las bases para un seminario de historia de los movimientos sociales
y las experiencias insurgentes de la pos-dictadura en el noroeste del
Conurbano Bonaerense.

Se presenta un desafio que es al mismo tiempo tedrico y metodol6gi-
co, es decir, refiido con la necesidad que a veces los formatos acadé-
micos tienen de separar método y marco conceptual. En este caso, es
a partir de una constelacién de interrogantes surgidos de los propios
materiales y del proceso de re catalogacién que se construira el mar-
co tedrico. Como ocurre con una no tan conocida pelicula de Jean Luc
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Godard, el guion viene después. Por lo que se nos present6 en las
conversaciones y las revisiones de materiales de la primera etapa,
las preguntas iniciales giran en torno a los modos que las organiza-
ciones populares, algunas mas tradicionales y otras mas novedosas,
se dan para gestionar la salud, las estrategias auténomas de procesa-
miento de conflictos y problematicas comunitarias, la relaciéon entre
convivencia y lucha, entre otras. En ese sentido, estos interrogantes
y otros se ligan a las preguntas de partida: el significado de la “in-
tervencién” social en el campo de la produccién cultural comunitaria
y autogestiva, la relacion entre intervenir y ser intervenido (o la di-
namica que vincula la produccién cultural “independiente” de bienes
simbdlicos con debates y acciones propias de configuraciones contra
hegemoénicas), la produccién de sentido a partir de la experiencia his-
torica de toma de registros de la propia accién politica, los avatares
de las subjetividades (también y siempre) politicas, la desactivacién
de la jerarquia como Unica ordenadora del relato y de la matriz per-
ceptiva, el didlogo entre las historias (los sucesos registrados, las
tradiciones en las que se inscriben los hechos, los protagonistas y los
productores audiovisuales, los lenguajes, etcétera) que el material
permitiria construir y la historiografia nacional, las relaciones entre
arte, educacidn, salud y politica, etcétera.

Si1 bien la Ley N° 25119/1999 contemplé la creacion de un archivo
centralizado de registros audiovisuales (cinematograficos, televisi-
vos, publicos y privados), recién a partir de su reglamentacién en
2009 se dispuso la creacién de la Cinemateca y Archivo de la Imagen
Nacional (CINAIN). Sin embargo, hasta la fecha, no hubo avances
significativos al respecto, a pesar de que, practicamente, se filma en

digital y la media de productores carece de los recursos necesarios
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para realizar la transferencia a soporte filmico. De hecho, desde hace
anos, el Instituto Nacional de Cine y Artes Audiovisuales (INCAA)
no recibe los negativos de respaldo de los filmes nacionales que se
estrenan en sala. En consecuencia, el acervo audiovisual bajo la cus-
todia del Estado se vio disminuido.

El panorama del audiovisual esta atravesado por la privatizacion de
los archivos en manos de coleccionistas particulares o su descuido
en depodsitos de instituciones que carecen de las condiciones de pre-
servacién minimas. De ese modo, archivos televisivos, publicitarios,
musicales, privados (familiares, institucionales, etcétera) y/o escola-
res corren la suerte de una dispersién directamente proporcional a
las dificultades de construcciéon de memorias colectivas. En muchos
casos, se trata de registros realizados mediante tecnologia cuya ca-
ducidad los pone en riesgo. Por ejemplo, SOFOVIAL cuenta con ma-
teriales grabados en VHS, Mini DV y otros soportes que no solo se
deterioran, sino que quedan cada vez mas lejos de la posibilidad de
ser reproducidos o incluso transportados a otro soporte. Por eso, la
tarea de la digitalizacién no se reduce a un gesto técnico, sino que
resulta consustancial a la apuesta ético-politica.

En ese sentido, la conformaciéon de un equipo interdisciplinario (co-
municacidn, cine, historia, trabajo social, salud) que, por primera vez
en la historia académica de la UNPAZ, retine sus incumbencias con
el proposito de catalogar una coleccién de registros de gran relevan-
cia, diagnosticar el estado de conservacién de los mismos, jerarquizar
el orden de prioridades para su digitalizacién, emprender esa misma
tarea y elaborar estrategias de exhibicion, accesibilidad e interpela-
cién a nuestra comunidad, constituye un hecho eminentemente poli-

tico en el sentido de una politica de las interfaces entre la institucién

920



INTERVENCION SOCIAL Y REGISTRO AUDIOVISUAL ]

publica y los agentes comunitarios, entre la politica educativa y los
saberes populares organizados.

De este modo, la universidad publica, es decir, el Estado, patrocinara
la preservacién del patrimonio cultural, la memoria histérica y la
salvaguarda de las identidades territoriales que nos constituyen y
que, en el caso del noroeste del Conurbano Bonaerense, en buena
medida, descansan en los registros audiovisuales de SOFOVIAL. Al
mismo tiempo, este proyecto apuesta a la construccion de una doble
permeabilidad entre las instituciones de base, las luchas histéricas
encarnadas en actores concretos y el Estado entendido como punto de
vista del demos. Se trata, para nosotros y nosotras, de la democrati-
zacién del saber, la neutralizacién de lo que en la institucién tiende
a enquistarse como jerarquia, la busqueda de dimensiones en comun

para habitar y producir.

Partimos por considerar “imagen” a aquello que aparece, y como fe-
némeno; la entendemos como un posible fabricado que produce efec-
tos variables. Se trata, a través de esta nocién, de desmontar una
imagen dogmatica del pensamiento desarmando el sentido comun
del pensamiento y la buena voluntad de un supuesto punto de vista
neutral. Se trabajara a partir de la igualacién de los puntos de vista,
en el sentido que Simoén Rodriguez (tutor de Simoén Bolivar) agité en
tiempos independentistas; pero también de acuerdo a como leemos
localmente al filésofo francés Jacques Ranciére, quien planted en sus
hipétesis sobre el “maestro ignorante” algunas claves para lo que

denominé “emancipacién intelectual” contra la pedagogia ilustrada.
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En ese sentido, la perspectiva historiografica que organiza el abor-
daje del proyecto conecta las tesis benjaminianas —sobre la historia
desde el punto de vista de los vencidos— con algunas indagaciones
contemporaneas en torno a las nociones de pueblo y multitud —seguin
la teoria politica clasica y contemporanea, entre Hobbes y Spinoza—,
para pensar los procesos sociales de lucha y construccién comunita-
ria como procesos de subjetivacion (entendiendo, a su vez, la subjeti-
vacién en un sentido procesual).

El elemento ético-filoséfico (la igualdad como punto de partida antes
que como promesa o declaracion de buenas intenciones), el analisis
histérico (organizado en torno a la cuestiéon del “punto de vista”), la
dimensién comunicacional (criterios en torno a la toma de la pala-
bra y el tipo de interpelacién, asi como la busqueda e invencién de
lugares comunes) y la intervencion paradojal (en el sentido en que
“Intervenir es ser intervenido”) operan como atmdsfera de un trabajo
que va del archivo al uso politico de la tecnologia.

En cuanto al caracter local y territorial del material de archivo con el
que se trabaja, seguimos una perspectiva de “historia reciente” (pos-
dictadura) que promete la contextualizacién de los contenidos y de la
situacién de registro. Al mismo tiempo, la construccion de una trama
compleja de lo histérico como corte situacional (segun el planteo de
Lewkowicz y Campagno, 2007) evita traspolaciones lineales y habili-
ta una especial atencién a la especificidad de los fenémenos, los acto-
res, los antecedentes y los instantes de riesgo y duda. La perspectiva
historiografica que no se superpone estrictamente con el elemento
cronolégico de cambios de autoridades, de medidas de gobierno, de
conflictos bélicos, entre otros sucesos de importancia, se pregunta

por procesos a mediano y largo plazo que viven en los cuerpos mas
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alla de los hitos formales. Asi, la pos dictadura entrafia un terror en
el cuerpo (como indicé Ledén Rozitchner en su regreso del exilio) que,
segun algunos historiadores y referentes politicos e intelectuales, se
libera en 2001. De modo que, tanto las luchas, manifestaciones, pro-
testas como otras acciones politicas de las ultimas décadas, deben
pensarse en relacién con esos procesos con la suficiente apertura con-
ceptual para establecer continuidades y rupturas a la altura de los
procesos mismos.

Como la imagen, la memoria también funciona de acuerdo a determi-
nadas imagenes del pensamiento y forma parte de escenarios de dis-
putas y formas de construccién. Por eso, es tan sensible el material
audiovisual que alberga con celo SOFOVIAL. Hay registros que des-
de su misma gestacién fueron pensados como modos de intervencion,
mientras que otros pertenecen a las urgencias de una determinada
hora de riesgo, a la barricada o a la casualidad. El trato con un tesoro
que conecta con vidas que se expusieron, alimentaron expectativas
de transformacidn, se jugaron en un instante lo que para otros es
una idea de la politica, exige un cuidado y una atencién propia del
mejor homenaje que nada tiene que ver con la conmemoracién, sino
con la construccion de puentes sensibles, la relocalizaciéon problema-
tica, la apertura a lo que en esas imagenes compuestas de rondas,
rostros avizores fuera de campo protagénicos, etc., pueda haber de
intempestivo. Sin intempestividad, ruptura y discontinuidad no hay
historia y, al mismo tiempo, sin linajes, tradiciones, reconocimientos
inesperados (en definitiva, ficciones utiles) no hay memoria politica.
Es cierto que, en cuanto a la dimensién de centro documental de la
organizacién social en cuestion, algunos principios basicos del traba-

jo de archivo pueden ayudar a organizar el trabajo en relaciéon con los
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criterios conceptuales. Pero siempre en relacién con la preservacién
mediante la digitalizacion, el ordenamiento de acuerdo a criterios a
la vez histéricos y politicos basados en las interrogaciones que orien-
tan el proyecto y, fundamentalmente, la disponibilidad y la vocacién
de generar actividades a la altura del gesto politico en juego.

El objetivo, en ultima instancia —como se afirma en la presentacién
formal del proyecto—, pasa por la puesta en valor de los registros y,
con ello, del acto de registrar por propia cuenta, de la trayectoria de
la organizacién popular bonaerense en las tltimas décadas (y de SO-
FOVIAL, en particular) y de lo registrado como parte de la historia
de las luchas emancipatorias en nuestro pais. Tal vez un deseo in-
sospechado se apoderé de este proyecto y apenas podemos nombrarlo
en este ejercicio escritural: volvernos esos desconocidos intimos para
quienes esos desconocidos que vemos en los registros gesticularon y
orientaron sus acciones... Sin saberlo —tal vez algunos pudieron ima-
ginarlo— nos estaban afectando; ahora nos toca querer esas gestas y
esos gestos como formando parte de nuestros propios desafios y las
luchas por venir.
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INTRODUCCION

Estudios previos permiten afirmar que las pequenas y medianas em-
presas del sector metalmecanico en el noroeste del Conurbano Bo-
naerense que conforman el ForoPyME de la Universidad Nacional de
José C Paz (UNPAZ)! no poseen una estructuraciéon comunicacional
clara. Tal circunstancia provoca confusién en el publico consumidor
debido a la falta de correspondencia entre el alto desarrollo de sus li-
neas de productos y la identidad de marca o su propuesta de valor en
el entorno digital. Si bien dichas empresas poseen al menos un signo
distintivo bajo el cual comercializan en el mercado local, este resulta
confuso o insuficiente a la hora de reflejar la propuesta productiva de
la empresa o sus ventajas competitivas como el disefio, la calidad e
innovacién. Al mismo tiempo, carecen en su gran mayoria, de un po-
sicionamiento en referencia a su estrategia digital, pues son de dificil

1. Bajo la Unidad de Vinculacién Tecnolégica.
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acceso en buscadores y no cuentan con presencia de marca en redes
sociales, lo que las debilita frente a la competencia. En ese sentido, el
desafio para estos nucleos productivos es superar tales deficiencias.
Para lograrlo, se requiere del desarrollo de una nueva propuesta de
branding centrado en la identidad corporativa de la empresa, en pos
de ganar un nuevo posicionamiento dentro del mercado que les per-
mita crecer.

En este marco, este trabajo presenta los resultados de una investiga-
cién sobre la incidencia de la comunicacién y el posicionamiento de
marca en la adquisicion y consolidacién de nuevos mercados. Dicha
investigacién se llev6 a cabo en el partido de José C. Paz, dentro del
marco institucional de la Universidad Nacional de José C. Paz, con
estudiantes avanzados y graduados de la Tecnicatura Universitaria
en Diseno Editorial y Multimedial, nucleados bajo la Usina de Pro-
duccién Cultural.? Esta red que sustenté el proyecto tiene lugar den-
tro de una légica en la cual la universidad es concebida como un actor
fundamental para la insercién y articulacién territorial fomentando
el desarrollo de proyectos en areas estratégicas y de vacancia, que
tienen el potencial de producir y transferir conocimientos.

El trabajo tuvo por objetivo analizar y diagnosticar el modelo comer-

cial y su estrategia comunicacional, de diez pequefas y medianas

2. Ese espacio de acompafiamiento surge en el afio 2018, con base y apoyo institucio-
nal de la UNPAZ y el Departamento de Economia, Produccién e Innovacion tecnologi-
ca. Conformado como un ambito de trabajo extracurricular, de estudiantes avanzados
y egresados de la Tecnicatura Universitaria en Disefio Editorial y Multimedial. Los
mismos pudieron desarrollar su profesionalizacién vinculada al mercado e interac-
tuar de manera conjunta con las PyMEs del territorio, asi como proveerles mejoras
en su comunicacién a los efectos de que estas empresas logren un posicionamiento
estratégico en el mercado nacional, regional e internacional.
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empresas del sector metalmecanico nucleadas en el ForoPyME (el
cual constituye un plan de articulacién territorial conforme a crite-
rios de sostenibilidad y promocién de las actividades de los pequefios
y medianos productores locales). En una instancia posterior, siempre
y cuando se logre un acuerdo entre la empresa y el equipo de pro-
fesionales para continuar un trabajo de desarrollo y aplicacién de
branding, se podra mejorar el posicionamiento de marca implemen-
tando un plan integral de comunicacién estratégica, a fin de visibi-
lizar todas las areas productivas y llegar de manera especifica a sus
destinatarios.

De este modo, la UNPAZ abre un nuevo camino en un area clave, la
comunicacién estratégica y branding, que emerge como saber-hacer
en el Aambito académico, y cuya implementacién posibilitara a las pe-
quenas y medianas empresas locales mejorar, reforzar y profesiona-
lizar su insercién en el mercado al mismo tiempo que permitird a los
j6venes graduados (de la primera y unica cohorte de la Tecnicatura
Universitaria en Diseno Editorial y Multimedial) posicionarse como
profesionales devenidos en actores fundamentales para la consolida-
cién del territorio que habitan.

DINAMICA Y METODOLOGIA DE TRABAJO CON LAS EMPRESAS DEL FOROPYME

En este apartado se describe la dindmica y la metodologia abordada
con las empresas. En primer lugar, se trabajé con una metodologia
de diagnéstico. Al respecto, una vez establecida la colaboracién con
el ForoPyME gracias a la gestion de la Unidad de Vinculacién Tecno-
l6gica de la Universidad, se definieron una serie de pasos a trabajar.

El primero fue tener una clara visualizacién del estado actual de la
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estrategia comunicacional e implementacién de branding de cada
empresa que integra el conglomerado de produccion local.

Para llevar a cabo los diagnésticos, en primer lugar, se configuraron
marcadores y variables y, en segundo lugar, se dividieron equipos de
trabajo, compuestos por estudiantes y graduados, para tener un me-
jor control y concentracion en el analisis de las diez PyMEs que inte-
graban el Foro en ese momento. De este modo, se determinaron como
marcadores de este diagnéstico los ejes trayectoria (historia, escala
de la empresa, organizacién interna), comunicacién visual (marca,
identidad visual, coherencia, fotografia de los productos), presencia
online (pagina web propia, redes sociales, comunicacién e interacciéon
en redes) y competencia (comunicacion, fortalezas).

Una vez establecidos los marcadores y la divisiéon en equipos de tra-
bajo, se procedi6 a investigar cada empresa. En principio, mediante
una modalidad online que implic6 una extensa dedicacién al rastreo
de la informacién presente en internet, pues no todas las PyMEs
analizadas poseian presencia online directa.

En el espacio de La Usina, estudiantes y graduados trabajaron guia-
dos por los docentes en la sistematizacion de los datos relevados, a fin
de volcarlos en presentaciones graficas de rapida lectura, en las que
el disefio de la informacién ha sido fundamental para poder exponer-
las ante los empresarios. Fue asi que se confeccion6 una presentacion
del trabajo desarrollado de solo dos empresas, en las que con ape-
nas dos placas (ejecucién de diseno de la informacion) se exhibié una
propuesta que integraba los problemas detectados con las posibles
soluciones estratégicas de comunicacién visual a considerar, y con la
intencién de que estas sean resueltas posteriormente por el equipo
de La Usina, siempre y cuando se logre un acuerdo con la empresa.
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La presentacién a la cual asistieron todos los empresarios que inte-
gran el ForoPyME nos permitio:

1. Establecer vinculacién directa.

2. Organizar y disefiar la informacién de un modo sintético y
de simple lectura.

3. Lograr que los integrantes de La Usina le pongan voz a las
placas practicando la empatia con el potencial cliente.

4. Hacer visible las falencias comunicacionales de estas
PyMEs, las posibles soluciones a trabajar por parte de un
equipo profesional.

5. Intentar persuadir a los empresarios locales sobre la apli-
cacién de comunicacién visual estratégica al menos en un
entorno digital.

Para establecer el disefio de propuestas y soluciones, entre los estu-
diantes se distribuyeron las empresas para analizar su actual estado
y, de este modo, disefar una propuesta que diera potenciales solu-
ciones a los problemas comunicacionales detectados. En este sentido,
cada alumno conté con el acompafiamiento de los docentes para el
armado de una presentacién en la que se defini6é una estructura gra-
fica comun para que pudieran visualizarse las problematicas y sus
posibles soluciones. Estas presentaciones graficas de la informacién
ya no fueron resumidas en dos placas como las dos anteriores, sino
que fueron més extensas segun la informacion relevada, los déficits
detectados y las alternativas a encarar. En todas se mantuvo un di-
sefio de pagina partida que permitiese identificar rapidamente los
problemas (a la izquierda) y las soluciones (a la derecha) para que las

empresas pudieran comprender de modo inmediato sobre qué actuar.
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Algo que también se mantuvo en todas las presentaciones fue la com-

paracién de la identidad visual de cada empresa con la de un posible

competidor. El propésito era mostrar que la hipotética competencia

estd mucho mas desarrollada en su estrategia de comunicacién vi-

sual y, en muchos de los casos, también en su informacién discursiva.

RESULTADOS

Los diagnésticos efectuados revelaron los siguientes resultados:

a.

De las diez empresas diagnosticadas, solo Metalflex contaba
con un desarrollo grafico y comunicacional previo, de grado
profesional y medianamente resuelto.

El tnico caso diagnosticado que podemos considerar “exito-
so” (en el sentido de aceptar reuniones, acoger el diagnosti-
co y brindar contrapropuestas) fue el de la empresa Metab,
pues logré desarrollar nuestra planificacién mediante la
aplicacién a fondos de financiamiento (por ejemplo, la con-
vocatoria Agregando Valor).?

Las diez empresas diagnosticadas recibieron por mail el
diagndstico y un cuestionario online para que respondan
acerca de las caracteristicas de la empresa. Sin embargo,
solo tres respondieron la consulta.

u
3. Proyecto de investigacion “Posicionamiento de Marca para ganar y consolidar nue-
vos mercados (Nacionales e Internacionales)”. Universidades Agregando Valor 2018.
Convocatoria de Proyectos de Vinculacién Tecnolégica. Ministerio de Educacién, Cul-
tura, Ciencia y Tecnologia. Setiembre de 2018.
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d. Como consecuencia del punto anterior sumado al ASPO,*la
reunion con las PyMEs para discutir las propuestas genera-
das no pudo llevarse a cabo.

e. No obstante, se logré concretar una sola reunién con la em-
presa Zulpa Hnos. en la que se logré recabar informacién
adicional a fin de conocer la empresa, cudl es el perfil de su
cliente y qué estrategias utilizan para comunicar.

En el siguiente grafico, podemos visualizar en una escala simplifica-
da, el estado de situacién en cada una de las empresas.

Marca Sitio web Redes sociales Fotografia CGomunicacién

Zulpa Hnos

Metalflex

Metab

Diego Reparaciones
Dario Reparaciones
MS Herreria Industrial

Brito Hnos.

FP Ingenieria

lguaza

Engratec

Inexistente o nulo
Con problemas serios
Con problemas
Regular

Aceptable

4. Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio.
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Uno de los problemas que aparece replicado en todos los diagndsticos
es la falta de un desarrollo integral de marca (branding). Si bien el
90% de las empresas posee un logotipo, o al menos el intento de una
marcacién identitaria a través de un icono/tipografia, los usos que se
hacen de este ostentan una buena cantidad de problemas tanto vi-
suales (paleta cromatica, tipografia) como comunicacionales (nombre
genérico, carencia de un tagline o bajada que brinde especificidad,
contrasentidos entre lo que es la empresa y lo que connota el logo).
Otro de los problemas que se repite en los diagndsticos es la ausencia
o malos usos de los canales de internet. Con esto nos referimos al des-
aprovechamiento de los beneficios y herramientas que proporcionan
las redes sociales y/o contar con un sitio web propio. En este sentido,
el 60% de las empresas tiene un sitio web “con problemas”, en algu-
nos casos, de real seriedad. Por ejemplo, el sitio de la empresa Brito
Hnos. requiere actualizar la tecnologia, pues quedé obsoleta corrien-
do el riesgo de que los usuarios no puedan acceder.

Otros problemas emergentes estan vinculados a la falta de criterios
organizativos en los niveles de informacién o un disefo inadecuado
de la experiencia de usuario (UX) y de la interfaz (UI). El dato curio-
so que se desprende de estos diagndsticos es que un nimero impor-
tante de estas empresas (30%) carece por completo de sitio web.

Por un lado, en términos de presencia en redes sociales, el 50% de las
empresas no las utiliza (o las mantiene inactivas desde hace anos),
mientras que el 50% restante presenta sintomas de malos usos. Por
ejemplo, tienen presencia solo en Facebook y con una cuenta de tipo
personal en vez de una fanpage. En consecuencia, desaprovechan
los beneficios que proporcionan las redes como es la viralizacién de

contenidos, la interaccién y las herramientas de marketing incorpo-
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radas. Asimismo, las empresas que cuentan con presencia en redes
sociales fallan tanto en la comunicacion llevada a cabo en los posteos
como en la interaccién con el publico, utilizando escritura capitali-
zada (uso de mayusculas en forma inapropiada) o con redaccién de-
ficitaria. Por otro lado, se evidencia un desconocimiento acerca de
las herramientas de e-marketing propias de las redes sociales y su
bajo costo de inversién y mantenimiento. Es necesario aclarar aqui
que estos diagnoésticos se realizaron en 2019, en un contexto econé-
mico bien distinto al actual. De hecho, la cuarentena obligada por la
pandemia de COVID-19, forzé a muchas empresas a crear perfiles de
Instagram, Facebook y Mercado Libre a fin de realizar ventas online.
Una problematica no menor es la referida a las estrategias comuni-
cacionales y organizacién de la informacién. El 50% de las empresas
muestra problemas serios de presentacion. Las fallas predominantes
estan relacionadas con la carencia de definiciones concretas sobre la
compania, el tipo de produccién y el valor diferencial respecto de la
competencia. Otras fallas delatan la falta de criterios organizativos
y comunicacionales a la hora de exhibir la empresa como una tota-
lidad. Por ejemplo, aplicacién o utilizacién no uniforme de la marca.
Por dltimo, los diagnésticos permitieron evaluar el nivel de proble-
ma que implica para las empresas mostrar sus productos fotografica-
mente. El 50% publicé imagenes defectuosas: fotos de poca calidad,
mal encuadradas o iluminadas penosamente, evidenciando tomas
caseras y/o registros mediante el teléfono. No obstante, también se
reporté un alto porcentaje de empresas que, si bien poseen fotos de
calidad aceptable, estas carecen de un criterio unificado en cuanto al

lenguaje visual o la organizacién de la presentacién online.

107



n GISELA HERE, CARLA REPETTO Y GERMAN LANG

CONCLUSIONES

Hemos encontrado problematicas que se repiten en casi la totalidad
de las empresas diagnosticadas en diferentes escalas de complejidad.
Una hipétesis al respecto pone el énfasis en el desconocimiento de las
utilidades de internet por parte de las empresas que, en su mayoria,
llevan mas de tres décadas funcionando mediante modelos de venta
tradicionales (contacto directo con los clientes, recomendaciones boca
a boca, guias impresas especializadas, venta telefénica, vendedores
y comisionistas).

Cabe subrayar que estos modelos clasicos de venta y persuasion re-
sultan insuficientes hoy en dia por varias razones. Una de ellas, se-
gun el especialista en imagen institucional Norberto Chaves,® es la
aceleracion del cambio tecnoldgico cuyo avance desestabiliza la iden-
tidad del producto y lo somete a redefiniciones permanentes. Otra
razén es la socializacién de la calidad de los productos que tiende a
eliminar las diferencias entre mercancias de similares caracteristi-
cas, con lo cual se vuelve atin més necesario establecer valores dife-
renciales. Al mismo tiempo, Chaves (1990) sostiene que es imposible

evadir la importancia que tiene la opinién:

5. Socio de I+C Consultores (Barcelona), estudio experto en imagen corporativa, ase-
sor de empresas e instituciones en estrategias y programas de identidad y comunica-
cién. Fue jefe del Departamento Pedagdgico de la FADU (UBA). Profesor de Teoria
del Diseio Urbano y Arquitecténico, Teoria Social del Habitat y Semiologia de la
Arquitectura en la FADU (UBA). Profesor de Teoria de la Comunicacién, Lectura de
Imagen, Teoria de Disefio del Entorno y Teoria del Disefio Grafico en la Escola Eina,
Barcelona. Profesor invitado en escuelas y universidades de disefio y arquitectura de
Espaiia, Argentina, México y Cuba. Autor de libros y articulos sobre su especialidad.
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Los fenémenos de opinién ya no son el mero acompafnamiento super-
estructural de los procesos econémicos, sino uno de los motores mas
dindmicos en la vida del mercado: la ideologia ingresa también en el
mercado como mercancia y, mas drasticamente ain, como medio de
reproduccién del mercado. En la vida empresarial e institucional, el

estado de opinién es un bien de capital (Chaves, 1990: 11).

Si bien Chaves afirmé esto en 1990, no podemos dejar de sefialar su
vigencia en la actualidad, sobre todo si pensamos en las redes socia-
les y su importancia a la hora de generar opinién y fidelizacién con
antiguos y potenciales clientes. Es por esta razén que este aspecto
fue uno de los principales a tomar en cuenta para la elaboracién de
propuestas y soluciones.

En el siguiente grafico, puede visualizarse de una manera mas pre-
cisa las zonas criticas en cada diagndstico respecto a las categorias

que se analizaron:

Marca Sitio web Redes sociales Fotografia Comunicacion

70% con problemas 30% inexistente 50% inexistente 50% con problemas 90% con problemas
30% con problemas 40% con problemas 50% con problemas serios
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Esta infografia permite establecer la principal conclusién que es el
potencial desaprovechado del disefio y 1a comunicacién visual en tan-
to “portavoces de la identidad” de la empresa. De esta conclusién se
desprenden dos afirmaciones: la primera tiene que ver con la nece-
sidad de reafirmar el grado de importancia del disefiador como actor
social y mediador entre las PyMEs y las necesidades del territorio.
La segunda afirmacién implica la revisién del rol institucional de
la universidad, cuya funcién no se reduce solamente a ser el nexo
entre las empresas y las carreras/espacios destinados al disefio, sino
también a expandir su labor educativa bajo la forma de asesorias,
encarnadas en los docentes y graduados de la carrera de Diseno para
con las PyMEs de la regién.
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HISTORIA DEL MUPE'

El Museo Universitario Popular y Experimental (MUPE)? tuvo sus
inicios a mediados del 2019 en el marco de un proyecto de investiga-
cién y transferencia tecnolégica y social de la Universidad Nacional
de José C. Paz (UNPAZ) en vinculo con el Museo Histoérico J. Altube
(MHJA), dirigido por Alberto Fernandez.

En el mismo nos propusimos generar un ambito de reflexién, difusién
y produccién que articule a la universidad con el MHJA y la comuni-

dad pacefia. Hacerlo desde una propuesta de innovacién museistica,

1. Este trabajo cuenta con aportes sustanciales de Gabriel Lerman (docente DEPIT-
UNPAZ y codirector del Proyecto MUPE), Alberto Fernandez (director del Museo
Histoérico José Altube), Florencia Bédez, Fernanda Maldonado y Dario Triscali (es-
tudiantes de la Tecnicatura en Produccion en Medios Audiovisuales de UNPAZ e
integrantes del Proyecto MUPE).

2. Proyecto MUPE (Museo Universitario Popular y Experimental) PITTS/UNPAZ -
2019/20. Direccion: Sebastian Russo y Gabriel Lerman. Direccién Museo Histérico José
Altube: Alberto Fernandez. Grafica y logistica: Dario Triscali. Produccién y manejo de
redes: Florencia Baez. Produccién y edicién audiovisual: Fernanda Maldonado. Colecti-
vos participantes: Conurbana Comunicacién - El ojo negro y Thot producciones.
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que sea popular y experimental, es decir, que discuta tanto el elitis-
mo y conservacionismo museistico como los estigmas de la repeticién
y la falta de experimentacién asignados a las producciones popula-
res, en vinculo con una apertura de la Universidad a la comunidad
y viceversa; proponiendo la articulacién con el MHJA y propiciando
propuestas de incorporacién tematica, histérica y retdrica, que re-
dunde en un ambito de mayor circulaciéon y vinculo con la UNPAZ y
con publicos varios.

La aprobacién de dicho proyecto generd un consecuente trabajo tanto
de conformacién de un grupo de produccién y logistica general como
de articulacion con distintos colectivos, integrados por alumnxs y ex
alumnxs de las tecnicaturas en IICC (industrias y consumos cultura-
les) de la UNPAZ, que forman parte fundamental del proyecto, como
parte de sus practicas y primeras producciones como técnicos audio-
visuales de cara a la comunidad.

Las actividades y lineas de trabajo han encontrado buena recepcién
tanto por parte del director del MHJA como por parte de la comuni-
dad de la UNPAZ, asi como de Ixs estudiantes y docentes incluidxs
en el proyecto, e incluso de varixs otrxs, ex estudiantes, familiares,
que se acercaron y que aun sin filiacién institucional se dispusieron
a colaborar.

El MUPE fue encontrando en su despliegue la especificaciéon de lo
formulado inicialmente. Por un lado, nombrando al eje Memoria
como: Memorias de un Museo Eterno (1), por otro, inaugurando una
propuesta de clasificacién y catalogacién (2), formativa e investiga-
tiva (3) y, por ultimo, la incipiente consolidacién de dos ciclos, Des-

Veladas del Museo (4) y La escritura como arma (5).
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PROYECTO

MUSEO UNIVERSITARIO POPULAR Y EXPERIMENTAL
MHJCPAZ / UNPAZ

UNO. EJE MEMORIA

Al eje Memoria lo hemos denominado Memorias del Museo Eterno, y
sobre el cual planteamos de hecho los lineamientos tedricos del tipo

de museo que proponemos para el MUPE:

En un Museo (de y como memoria) se evidencia la expresion y puesta
en acto de un campo de batalla. Un campo de tensiones interpretati-
vas. Donde el tiempo, las formas, el espacio y las palabras configuran
los sustratos e insumos del combate. Y alli una apuesta, una posibili-
dad. La de pensar una historia, una memoria que no remita exclusi-
vamente al pasado. Y tampoco necesariamente al presente. Sino que
se pronuncie como una retérica de lo eterno, de lo inmemorial. Una
Memoria, la de un Museo con reminiscencia macedoniana (Macedonio
Fernandez, autor de Museo de la Novela de la Eterna), que se pre-
sume y asume fuera de la linealidad del tiempo histérico (infinita),
cercano al concepto de lo sublime (auratico), lo mesidnico (anverso a

la idea de conservacion, mausoleo, Espectaculo).
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En tal sentido propusimos el fortalecimiento y ampliacién de las li-
neas de investigacion-produccion existentes en el eje Memorias del
Museo Eterno: a) la interrogacién en presente por el vinculo filial
(proyecto Polifonias —dirigido por Gabriel Lerman-); b) las formas
del encuentro, pasadas, presentes (proyecto Clubes —dirigido por
grupo Toth y coordinado por Sebastian Russo-); ¢) hacer hablar a
las imagenes existentes, histéricas, familiares, ampliarlas, senalar-
las, reconfigurar un mapa critico visual, al tiempo de un registro de
nuevas narrativas (proyecto Mil Walsh/La Mirada Errante —dirigi-
do por Sebastian Russo-); d) la recuperacién y ampliaciéon del guion
del MHJCP (el equipo MUPE en conjunto con el director, Alberto

Fernandez).

a) Polifonias. Voces y artefactos

frente a la reproduccion técnica de la cultura

Se trata de una exhibicién de testimonios de padres y abuelos, como
resultado de un espacio de investigacién sobre historias de vida, ma-
quinas y artefactos de la cultura. Desde la radio al cine, desde el dia-
rio a los conciertos, se trata del modo en que la cultura se reproduce,
se recepciona y reapropia por distintas personas en diferentes mo-
mentos de la vida. Imagenes, sonidos, impresiones que promueven
una mirada critica del avance tecnolédgico, incentiva la creatividad
social, la recuperacién del patrimonio cultural, tanto material como
inmaterial, ligado al uso y apropiacion en distintas etapas y sectores
sociales, y propone un uso alternativo de la reproduccién técnica, en

sus distintos soportes culturales.
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b) Clubes. Las memorias de la felicidad

El proyecto Clubes se propone recuperar a los clubes histéricos de la
zona como ambitos de encuentro, intercambio y socializacién. Ambi-
tos que seran recordados, recuperados, reinventados narrativamente
por aquellxs que los vivieron, por quienes se enamoraron en ellos, por
quienes alli fueron felices y vuelven a serlo en tal gesto rememora-
dor, performAatico. Se entrevistarda a mujeres y hombres de unos 80
anos a los que se les pedira que abran sus albumes fotograficos donde
se hallen fotos de los clubes de antafio, pero también, y asociado a
ellos, a la vida social de antafio. Se realizaran materiales audiovisua-
les que se exhibiran en muestras y estaran subidos a la pagina web
del MUPE, linkeada en las paginas de la UNPAZ y el MHJA.

¢) Mil Walsh

El proyecto Mil Walsh intenta recuperar el gesto narrativo de de-
nuncia de Rodolfo Walsh en Operacién Masacre, donde propicia lo
que se dio llamar la non fiction, es decir, una mixtura entre un yo
narrativo que a partir de datos “reales” reconstruye la escena de un
hecho violento no resuelto o que ha quedado en el olvido. En nuestro
caso, la propuesta es abordar, a partir de la escritura, sucesos de
la regién que no hayan tenido la relevancia que el escriba entiende
debieran haber tenido, y a partir de alli reconstruir/fabular lo acon-
tecido, permitiendo tejer tanto un mapa de la situacién como de las
tramas sociales y culturales que lo incluyen. Se propondra extender
la convocatoria para asi lograr un mapa de mapas, es decir, una tra-
ma discursiva de hechos, acontecimientos que urgen porque quedan
en la memoria, a través de narrativas que hagan del hecho de la

escritura no un “mero documento”, sino un acontecimiento cultural.
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Los materiales se editaran en publicaciones y colgaran en la pagina
web del MUPE.

d) Guion del Museo

Se propuso la recuperacién, grabaciéon y ampliaciéon del relato del
MHJA. Para ello contaremos con la fundamental colaboracién e inte-
rés de su director, Alberto Fernandez, con quien propusimos grabar
el relato que él mismo realiza en las visitas, para que no solo quede
registro de tal relato, sino para que sirva de base para su revisiéon y
ampliacién por parte del autor. Se dejara constancia de dicho relato
en formato sonoro para futurxs guias del Museo, y se trabajara en su
desgrabacion para que quede disponible en una publicacién como en

formato web para toda la comunidad.

DOS. EJE FORMATIVO

Por otro lado, se propuso y desarroll6 un eje Formativo, desde el que
se han realizado e imaginado instancias orientadas a fortalecer los
anteriores proyectos de producciéon y generar un ambito de explora-
cién e intercambio cultural para la UNPAZ. A través de seminarios,
talleres, encuentros que tengan a la memoria, la experimentacion, lo
popular como universo de expresion.

Este eje contiene un ambito de investigacién y produccién en formas
experimentales de la memoria donde se propician herramientas in-
vestigativas de la cultura, desde marcos experimentales, de escritura
(crénica, ensayistica) y visualidad, que tengan a la experiencia vital,
en territorio junto a otrxs, como el 4mbito mismo de emergencia y

produccién del discurso. Indagando distintas formas de la memoria:
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cartograficas, performaticas, de intervencién callejera, artisticas,
instalativas. Realizando un periplo tedrico critico que revise las for-
mas candnicas y canonizadas de expresion de la memoria e identidad
en imagenes y textualidades, y los modos contemporaneos de tales
expresiones, en vinculo con sus relevancias e incidencias ético-politi-
cas. Ambito articulador de otras instancias, formativo del y desde el
MUPE, en particular del eje Memorias del Museo Eterno.
Particularmente la actividad de seminario/taller es un ambito de
dictado de problemaéticas especificas, llevadas a cabo por profesio-
nales o especialistas en actividades o zonas del conocimiento per-
tinentes a nuestros temas, y que toma el cardcter tanto expositivo
como talleristico.

Los talleres/encuentros son ambitos de formacién e intercambio en-
tre especialistas y personas y grupalidades que vengan desarrollan-
do un trabajo especifico en algtiin area en la cual se intente poner
en divulgacién comunal lo ya hecho, expresar problematicas concer-
nientes a un hacer especifico y/o indagar en aspectos cercanos aun-
que desconocidos de la propia practica.

Al respecto, cabe mencionar el taller/encuentro Hacer comtn de coo-
perativas culturales, propuesto en funciéon de su necesidad de cono-
cer las caracteristicas y formas de consolidacién de una cooperativa

cultural, y de conocer otras experiencias similares.
TRES. EJE EXTENSION CULTURAL

Por dltimo, un eje vinculado a presentaciones y actividades de exten-

si6n cultural. Con dos expresiones:
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- Des-veladas del Museo. Las Des-veladas fueron los encuentros pro-
puestos para intercambio y reunién entre los proyectos, la comuni-
dad y Ixs artistxs de la zona.

- La escritura como arma, pensado como el ciclo donde las escrituras
tuvieran su lugar, con presentaciones y exploracion de talleres y pro-

yectos de escritura.

LINEAS DE ACCION DEL MUPE

El debut fue el 16 de agosto de 2019, donde se presentd la revis-
ta de las tecnicaturas de Medios Audiovisuales y Videojuegos de la
UNPAZ, titulada Ic. Contornos del NO, en su entrega N° 3.

El martes 3 de septiembre, inaugurando el eje La escritura como
arma, los profesores de la UNPAZ Gabriel Lerman y Matias Farias
presentaron los libros Desierto y Nacion II y Koshmar. Continuando
con este eje, estudiantes de la UNPAZ, bajo la coordinacién de Se-
bastian Russo —también profesor de la UNPAZ—, reunieron bajo la
consigna Los mil Walsh crénicas del conurbano, luego presentadas
en la ultima Des-velada.

En cuanto a Memorias del Museo Eterno, su inauguraciéon como eje
tuvo lugar el sdbado 19 de octubre de 2019 en el Taller de Expe-
riencias Museisticas, donde participaron Victoria Pirrota, del Museo
imaginario (Centro Cultural UNGS), y el artista Maximo Pagano, del
Museo Infinito. En ese encuentro se conversé sobre practicas alterna-
tivas de concepciones de museo.

Se realizé la grabacién audiovisual de Polifonias, proyecto coordinado
por Gabriel Lerman. En este caso, alumnxs de la materia Industrias

Culturales construyeron relatos personales a partir de entrevistas
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recreadas con familiares de distintas edades, quienes contaron expe-
riencias y sensibilidades ligadas a la memoria cultural del conurbano
noroeste. Los relatos elegidos, fueron a su vez exhibidos en la Gltima
Des-veladas de 2019.

El proyecto Clubes eternos. Las memorias de la felicidad se propone
recuperar a los clubes histéricos de la zona de José C. Paz, como am-
bitos de encuentro, intercambio, socializacién, a través de entrevis-
tas, fotografias y relatos. La incipiente productora de alumnxs de la
UNPAZ, Thot Producciones (Camila Céaceres, Solange Martin, José
Penaloza Choque, Maria Laura Valenzuela), con la convocatoria y
asesoria de Sebastian Russo y colaboracién y guia histérica de Alber-
to Fernandez, realizaron un primer capitulo dedicado al Club Atléti-
co El Porvenir de José C. Paz.

Las Des-veladas del Museo tuvieron su inicio el viernes 27 de sep-
tiembre de 2019. Se realizé un encuentro nocturno con artistas de
la zona, musica, lecturas de poemas y algunos audiovisuales. En él
participaron: Victoria Kuntur, Vir Patricios y Julia Art. Este even-
to estuvo a cargo de la cooperativa organizada por egresadxs de la
Tecnicatura de Medios Audiovisuales de UNPAZ, Conurbana Comu-
nicacién - El ojo negro (Ricardo Esquivel, Sofia Bellene, Quimey Cen-
turidén, Fabidn Acosta y Victor Esquivel).

En el mes de noviembre del 2019 se realizé un primer Hacer comun,
taller/encuentro de cooperativas culturales junto al colectivo Mecha,
como forma de dar cuenta de una demanda de alumnxs y ex alumnxs
que participan en el MUPE o saben de él.

Para cerrar el primer afio, el viernes 29 de noviembre de 2019, se
realiz6 una jornada donde mostraron los audiovisuales del eje Me-

morias del Museo Eterno, leyeron los textos realizados dentro de los
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Mil Walsh —para el eje La escritura como arma—, acompanados de la
mausica de Rodolfo Garavagno, Flor Mariposa y Facundo Martinez y
Julia Art.

En el 2020, se realiz6 el taller la Mirada Errante como una continui-
dad del proyecto Mil Walsh. Este comenzé en febrero de modo pre-
sencial en el MHJA, pero luego continué de modo remoto y semanal
al declararse el ASPO (Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio)
por la pandemia declarada de COVID-19. Momento en el que se pro-
puso una escritura en torno a la situacién de encierro. Tal proyecto
se denominé Todos los dias parecen domingo. Memorias conurbanas
de la pandemia.?

Por su parte, durante 2020 el proyecto Polifonias amplié su convo-
catoria a nuevxs alumnxs, poniendo énfasis en el Centenario de la
Radio en Argentina. Lxs protagonistas del afio anterior transfirieron
su experiencia a una nueva camada, quienes por los propios limites
del ASPO centraron el trabajo en entrevistas por audio y luego las
trabajaron como relatos escritos. La experiencia derivé en la selec-
cién fragmentos de una escucha amorosa realizada para la revista
Ic. Contornos del NO.*

3. Sus integrantes son: Sebastian Russo (coordinador), Flor Baez, César Bellati, Os-
car Mino, Patricia Carrizo, Dario Triscali, Fernanda Maldonado, Analia Delgado,
Hugo Gauna, Laura Valenzuela, Camila Caceres y José Penaloza.

4. Sus integrantes son: Gabriel Lerman y Victoria Pirrotta (coordinadores), Dario
Triscali, Karen Britez, Lautaro Nehuén Alfaro, Agustin Escobar, Mariano Federico
Gatica, Rocio Lazcano, Angel Ezequiel Lépez, Agustina Meyer y Maira Santillan.
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REFLEXIONES FINALES

En vistas del intenso trabajo desplegado en apenas un afno y medio
por distintos grupos de estudiantes y docentes, pensamos que es ne-
cesario tanto difundir lo realizado como también asomarse a una ma-
yor exploracién y raigambre institucional. En distintas instancias se
valoré la posibilidad de establecer, significar e inscribir una suerte de
“cantera simbdlica” donde desplegar/construir/expresar distintas na-
rrativas de la “cultura local” del noroeste del Conurbano Bonaerense.
Quizas este sea, a nuestro modo de ver, la principal produccién del
espacio creado. La generacion de un aleph, de una zona de preguntas
y despliegue creativo que tiene a la cultura local / desterritorializada,
en tanto acervo y zona de exploracién.

En tal sentido quisiéramos destacar tres dimensiones donde nos pa-
rece que el MUPE pudo conformar zonas de interés y que podrian
profundizarse:

A) Dimensién sociocultural: el MUPE demostré la posibilidad de ser
caja de resonancia y espacio de programacién y desarrollo de activi-
dades de grupos y narrativas que tanto por su retdrica como por el
publico al que apuntan resultaron en cierto punto innovadoras y com-
plementadoras para el MHJA. Nos referimos, por ejemplo, a las Des-
Veladas. Por otro lado, en distintas producciones se pudo convocar a
una serie de referentes y familiares de la regién noroeste que dan una
base social destacada a los proyectos/producciones del MUPE.

B) Dimension escritura/audiovisual: por tratarse el MUPE de un
proyecto asociado a las tecnicaturas de Producciéon de Medios Au-
diovisuales y Videojuegos, el desarrollo de los textos y las piezas

audiovisuales puso en evidencia la capacidad de lxs estudiantes y
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Ixs docentes de plasmar contenidos mediante la expresién escrita y
audiovisual. Quedé planteada incluso la posibilidad de trabajar en el
guion museolégico del MHJA con Alberto Fernédndez y los integran-
tes de la Comision Directiva.

C) Dimensién institucional: a lo largo de estos meses de trabajo, que-
dé a la vista una importante posibilidad de cooperacion mayor entre
la Universidad y el Museo, a través del MUPE. En particular, resul-
ta interesante la posibilidad de explorar en el tiempo que viene la
posibilidad de contar con un espacio para muestras temporarias que
abra, tanto a nivel de temas como de publicos, las problematicas tra-
bajadas sobre industrias culturales y cultura en sentido amplio. La
apertura de un espacio de intercambio de este tipo seria de suma im-
portancia para el despliegue mayor del MUPE y del Museo Histérico.
En relaciéon con este ultimo punto, creemos importante avanzar en la
conformacién de un espacio de gestién colectiva, que recupere como
antecedentes la experiencia de otros museos universitarios (y no uni-
versitarios) de la zona y del resto del pais. Pensamos que la realiza-
cién de este proyecto puede ser la base para la profundizaciéon de un
vinculo y hermandad con el MHJA, al tiempo de propiciar un tipo de
lazo institucional con el Departamento de Economia, Produccion e
Innovacién Tecnoldégica de la UNPAZ.
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INTRODUCCION

El desarrollo de nucleos productivos en manos de mujeres sostenes
de hogar en condiciones de vulnerabilidad ha cobrado relevancia en
la ultima década por su potencialidad para contribuir a la generacién
de empleo, la inclusién social y el desarrollo territorial. Sin embargo,
su capacidad de favorecer estos objetivos, se encuentra seriamen-
te condicionada con la disponibilidad de politicas de fomento a la
produccién y fondos publicos necesarios para su financiamiento. Su
escasa resistencia a la inestabilidad y a las crisis recurrentes de la
economia capitalista encuentra ahi su limite fundamental. En cuan-
to las politicas de fomento y los recursos fiscales del Estado disminu-
yen, se agota la principal fuente de financiamiento para muchas de
las pequenas productoras, llevando a la reduccién de sus actividades
e incluso, precipitando su desapariciéon. En ese sentido, el desafio
para estos nucleos productivos es superar ese limite, asegurando de
esa manera su sostenibilidad a mediano y largo plazo. Para lograrlo,
indudablemente, deben incrementar su participacion en el mercado.
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Este trabajo presenta los resultados de una investigacién sobre la in-
cidencia de la comunicacién para visibilizar la oferta de los productos
de la economia social, mejorar su comercializacién e incrementar la
participacion en el mercado. Dicha investigaciéon se llevo a cabo en
el partido de José C. Paz, perteneciente al noroeste del Conurbano
Bonaerense, y tuvo por objetivo analizar y diagnosticar el modelo de
negocio de treinta nucleos productivos pertenecientes a la economia
social y solidaria (vinculados a través de la ONG Nuestras Huellas,
con fuerte arraigo en el territorio), gestionados por mujeres sostenes
de hogar en condiciones de vulnerabilidad, para mejorar la comercia-
lizacién de sus productos a través de una propuesta de comunicacién
que visibilice su oferta en el mercado. La investigacién se organizo
en tres partes: la primera aborda la metodologia, construccién y di-
sefio del mensaje y andalisis de sus resultados de implementacién. La
segunda trata de la generacién de una subjetividad emancipadora
como correlato del trabajo colaborativo de los disenadores a cargo de
la labor y bajo la supervisién del Aambito académico. Finalmente, en

la Gltima parte, se expondran las conclusiones.

RELEVANCIA DEL PERFIL EN ESTUDIO

En el 55% de los hogares argentinos de ingresos mas bajos, el princi-
pal sostén del hogar es una mujer. Asi lo reflej6 el trabajo “S8M: la au-
tonomia econémica de las mujeres va mas alla del mercado laboral”,
del Programa de Protecciéon Social de CIPPEC.!

1. Fuente: CIPPEC (2020) en base a INDEC (EPH).
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Esas familias de menores ingresos encabezadas por mujeres son fre-
cuentemente monoparentales, compuestas por una mujer e hijas/os
quienes, en muchos casos, deben enfrentarse solas y en condiciones
de precariedad, a la doble carga de la generacion de ingresos y del
trabajo doméstico y de cuidado no remunerado.

A estas condiciones descriptas se suman las restricciones impuestas
por sus propias particularidades, cuya produccién y comercializacién
se caracterizan por su escasa resistencia a la inestabilidad y a las
crisis recurrentes de la economia, donde encuentran su limite funda-
mental para sostenerse. En ese sentido, el desafio para estos nucleos
productivos es superar ese limite, asegurando de esa manera su sos-
tenibilidad a mediano y largo plazo.

Por otra parte, se deben tener en cuenta también las caracteristicas
propias del mercado en el que compiten: no solo concentrado sino
también atravesado por una altisima dindmica de intermediacién,
y por una légica sumamente especulativa. A ello hay que agregar
también la maquinaria publicitaria que durante afios construyd un
consumidor que, en muchos casos, se encuentra incapaz de decidir
sobre sus compras mas alla del precio, la marca y la comodidad para
adquirir el producto al que esta habituado.

Paralelamente, la mayoria de estos nucleos productivos pertenecien-
tes a la economia social y solidaria no posee un modelo de negocio en
el cual el producto ofrecido y el consumidor objetivo se encuentren cla-
ramente identificados, o bien, su propuesta de valor al consumidor se

basa tnicamente en un bajo precio de la unidad y no resulta atractiva.

131



CARLA REPETTO Y GERMAN LANG

QUE PRODUCEN Y COMO COMERCIALIZAN

El estudio realizado revel6 que el 31% de las emprendedoras lleva-

ba adelante emprendimientos vinculados al sector textil, el 23% al

sector alimenticio, otro 23% a la reventa de productos y un 13% a la

confeccién de artesanias.

A partir de las entrevistas realizadas sobre las caracteristicas de sus

emprendimientos, se detectaron las siguientes problematicas:

Consolidacion: aunque el 69% de los emprendimientos lleva
mas de un afo en actividad, solo un 15% comenzd al iden-
tificar la oportunidad de negocio. El 85% restante de las
encuestadas comenzd su emprendimiento como salida para
cubrir necesidades basicas.

Insatisfaccion: el 69% de las encuestadas dijo no estar con-
forme con los resultados econémicos de su emprendimiento,
a pesar de trabajar diariamente en él.

Comercializacion: solo el 8% ha expresado alguna estrategia
de venta concreta, en tanto que el 92% de las encuestadas
perciben la venta como dependiente de algin factor externo.
El 61% confia en el “boca a boca” como sistema de ventas,
y solo el 38% tiene visibilidad (23% a través de un local y
15% de un puesto en feria) para la comercializacién de su
producto.

Comunicacion: si bien el 70% de las encuestadas manifest6
utilizar redes sociales para la comunicacién de su produc-
to, solo un 8% lo hace siguiendo alguna estrategia de di-
fusién acerca de las caracteristicas y valores detrds de su
emprendimiento.
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De lo anterior se desprende que la distribucién y consumo son to-
davia los grandes desafios. Es esencial la conformacion de una red
comercial de la economia social que posibilite un acercamiento entre
los productores y los mercados masivos de consumidores.

Uno de los ejes para profundizar es, entonces, las capacidades con las
que cuentan estos nucleos productivos y como generar los recursos y
mejoras necesarias, de manera de alcanzar un nuevo posicionamien-
to en el entramado de consumo.

LAS VENTAJAS DE IMPLEMENTAR LA COMUNICACION
MEDIANTE HERRAMIENTAS DIGITALES

La ventaja més importante al implementar una estrategia de comu-
nicacién es visibilizar los valores con los que se trabaja en la econo-
mia social. En la encuesta citada previamente todas las participan-
tes coincidieron en la importancia de dar visibilidad a sus propuestas
mediante la comunicacién estratégica, en tanto que el 77% cree que
es muy importante explicar de dénde viene su producto. Asimismo,
consultadas las encuestadas sobre las fortalezas de su emprendi-
miento, el 80% manifesté valores tales como: cooperacién, solidari-
dad, diversidad, libertad y el trabajo en equipo.

Por lo tanto, un mensaje construido desde los valores descriptos per-
mite su participacion en el mercado gracias a que acerca a la ciudada-
nia un modelo de consumo alternativo y basado en valores solidarios.
Por otra parte, que la campana de comunicacién sea digital presenta
dos beneficios muy importantes: el primero de ellos es que permite
un acercamiento a nuevos consumidores, dado que ademas del “boca
a boca” se suma como estrategia de comercializacién de sus produc-
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tos una comunicacién visual capaz de escalar la llegada y el acceso
a una mayor cantidad de receptores. El segundo beneficio tiene que
ver con lograr una mayor eficiencia en procesos de comercializaciéon y
una reduccion de costos vinculados a estos.

Como se afirmaba en el punto anterior, la mayoria de los emprendi-
mientos de la economia social tienen serios problemas en su fase de
consolidacién y muchos no llegan siquiera a establecerse dentro de
un marco formal como emprendimientos. Frente a este panorama,
las tecnologias de la informacién y comunicacién surgen como un ins-
trumento facilitador.

METODOLOGIA DE TRABAJO

El disenio de la campana de comunicacién se efectudé en base a una
serie de pasos. El primero fue el relevamiento de los ndcleos produc-
tivos a fin de identificar las problematicas especificas, como asi tam-
bién sus fortalezas y oportunidades a comunicar. En segundo lugar,
se procedio a la construccién de la textualidad del mensaje. En tercer
lugar, a su disefio visual. Finalmente, se trabajé en la implementa-
cién de la campana digital.

Dado que se decidié implementar una estrategia comunicacional di-
gital sumada a la estrategia tradicional “boca a boca”, previamente
se capacité a las emprendedoras en la importancia y potencialidad
del trabajo en red, de igual forma que en el uso de una serie de he-
rramientas digitales de comunicacién. Se trabaj6 junto al grupo de
emprendedoras en el uso de la tecnologia mas accesible con que se
cuenta, en este caso la comunicaciéon via WhatsApp, que permitié

el envio de piezas de comunicacién mediante una lista de difusién
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masiva, como asi también instrumentar una nueva logistica, dado
que el alcance de la venta se dio por fuera del ambito barrial (ptublico
actual que accede a la propuesta). Se capacité al grupo de empren-
dedoras en relaciéon con los pasos a seguir para llevar adelante una
campana de comunicacién que le facilitara al destinatario la recep-
cién de la informacién de manera organizada, dinamica y efectiva, a
los efectos de lograr un mayor impacto al momento de interpretar lo
que se le desea comunicar.

Cumplimentada la campafa en el tiempo pautado, se realizé una
encuesta entre las emprendedoras participantes a los efectos de eva-
luar los resultados obtenidos, contemplando como principal objetivo
si con la aplicacién de una comunicacién estratégica se habia alcan-
zado un mayor volumen de ventas y captacién de nuevos clientes. El
relevamiento dio como resultado los siguientes indicadores:

- El 77% realiz6 alguna accién de comunicacién y tan solo el
23% de las participantes pudo aplicar la campana completa
pautada.

- Entre quienes aplicaron la campafia (aunque fuese de forma
parcial), un 61% obtuvo respuestas positivas a la comunica-
cién enviada.

- A su vez, dentro del grupo que obtuvo respuestas positivas,
el 62% logr6 concretar la venta de sus productos entre los

nuevos contactos.
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SUPER EMPRENDEDORA SOCIAL Y SUPER CONSUMIDOR RESPONSABLE.
LA GENERACION DE UNA SUBJETIVIDAD EMANCIPADORA
DETRAS DE LA CREACION DE LOS PERSONAJES

El relevamiento efectuado puso de manifiesto que las emprendedo-
ras encuestadas producen con pasién y a partir de determinados va-
lores. De modo tal que la produccién bajo ese esquema es la que dota
de valor intrinseco al producto mas alla del valor de mercado. Es ese
mensaje el que la comunicacién debe transmitir y divulgar.
La construccion del mensaje ideado en la campana apunt6 a instalar
la pregunta: “;De donde viene el producto que estoy consumiendo y
en qué condiciones se produce?”’, como punto de partida para intro-
ducir en las opciones del consumidor alternativas comerciales que
breguen por el respeto al trabajo, la distribucién equitativa de los
ingresos y las relaciones de asociacién y colaboracién basadas en va-
lores de solidaridad y ayuda mutua.
Bajo esta logica, el acto de consumo requiere inescindiblemente de
una nueva actitud del consumidor. Thompson (2000) caracteriza al
consumidor posmoderno como aquel individuo imbuido en un estilo
de vida estético flexible y contingente que
- tiene como meta ultima evitar ser estereotipado, clasificado,
predecible y controlado;
- no lucha para resolver o saciar conflictos de metas, sino
que usa los conflictos como vehiculos de movilidad de la
identidad;

- estd motivado por una multiplicidad de metas y deseos.
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Desde el punto de vista de Mance (2009), este tipo de consumo se
caracteriza por la fuerte influencia de la publicidad y el marketing.
Segtun este autor, la mercancia es objeto soporte de significados rela-
cionados a deseos y fantasias, mientras que las marcas estan asocia-
das a situaciones placenteras o a identidades que se anhela asumir.
En este escenario, el sujeto en tanto consumidor responsable no
emerge iluminado por una conciencia emancipadora de las opciones
de consumo que le provee la estructura capitalista hegemoénica. No
se emancipa por una autorreflexién sobre si mismo. En cambio, en
su conciencia individualista se abre de la autoafirmacién del yo a la
concepcién de un nos-otros, a la idea de corresponsabilidad por parte
de cada uno de los consumidores acerca de los efectos que tiene el
consumo al fomentar la opresiéon econdémica, por lo menos del modo
en que consumen los individuos en las sociedades modernas de pro-
duccién y distribucién capitalista.

De ahi que, en palabras de Mance (2009), el consumo de productos de
la economia social esté directamente relacionado con la concepcion
del consumo como un acto no solo econdémico, sino fundamentalmente
ético y politico. Por lo tanto, el autor habla del acto de consumo como
un ejercicio de poder y contrapone el consumo acritico de las socie-
dades capitalistas con el consumo solidario como contraposicién a las
modalidades hegemonicas.

Por otra parte, detras de la “siper emprendedora social” emerge la fi-
gura de una productora dotada de capacidades y recursos, que traba-
ja con pasién en lo que hace y a partir de determinados valores. No se
trata entonces de la figura excluida, marginal y descalificada por su
origen socioecondmico o cultural. Por el contrario, su emancipacién
de dicha subjetividad implica romper el espejo en el que se refleja
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la autoconciencia distorsionada de su ser y su entorno. Implica, de
hecho, una deconstruccion de la racionalidad que la ha configurado.
Asi, emerge una mujer capaz de reconocerse con acceso y control so-
bre sus propios recursos productivos, su capital humano y social, y
con la capacidad de utilizacién de estos recursos para la transfor-
macién de los mismos en activos que satisfagan las necesidades del

nucleo familiar.

LA INICIATIVA UNIVERSITARIA. LA RELEVANCIA DE LA USINA DE
PRODUCCION CULTURAL DE LA UNPAZ EN LA CONSTRUCCION DEL MENSAJE

El trabajo en andlisis es una investigacién desarrollada en el ambito
académico de la Universidad Nacional de José C. Paz (UNPAZ) que,
creada en 2009, conforma el grupo de instituciones de educacién su-
perior conocidas como “Universidades del Bicentenario”.

El contexto sociopolitico comtun en el que nacieron estas universida-
des hizo que la conceptualizacién de sus funciones tenga una matriz
similar. Sus normativas, el discurso de la comunidad educativa y
las practicas concretas de sus docentes e investigadores se encuen-
tran orientados a partir de la preocupacion por la relacién con los
entornos productivos locales y sus demandas socioproductivas, la
mejora en las condiciones de vida de la poblacién y el incremento en
el cumplimiento de derechos sociales, principalmente de sus regio-
nes de influencia.

Sus acciones de investigacién y formacién hacia la comunidad han

iniciado el camino de la produccion del conocimiento a través del in-
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tercambio entre el saber cientifico que la universidad produce y los sa-
beres populares, tradicionales y urbanos que circulan en la sociedad.
Asi lo define Langer (2018):

Las Universidades del Bicentenario se caracterizan, entonces, por ser
coherentes con el movimiento de un concepto que parte de lo discursi-
vo en torno a la transformacién de las formas de produccién de cono-
cimiento (orientacién hacia la demanda, centro en lo local, interaccién
de saberes) y, a su vez, respetan, priorizan y se transforman junto con

el contenido de su territorio (Langer, 2018: 3).

Es desde este enfoque que en el afio 2018 se cre6 la Usina de Produc-
cién Cultural de la UNPAZ: un espacio territorial para la formaciéon
de profesionales capaces de conocer, coordinar y liderar situaciones
cuya clave radica en la interaccién eficiente y coordinada entre entes
gubernamentales, sectores privados, areas académicas/universitarias,
comunidades de emprendedores de bienes y servicios a nivel local.

La Usina esta conformada por un equipo interdisciplinario de pro-
fesionales con una amplia trayectoria en la gestién de proyectos de
disefio e innovacién orientados a organizaciones de diversos tamarios
y sectores: economia social, emprendimientos, cooperativas, PyMEs,

tercer sector y sector publico.

CONCLUSIONES

Los datos analizados demuestran la potencialidad de una estrate-
gia comunicacional para visibilizar la oferta de los productos de la

economia social y mejorar su comercializacion. Sin embargo, la con-
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formacién de una red comercial de la economia social que posibilite
un acercamiento entre los productores y los mercados masivos de
consumidores sigue siendo uno de los grandes desafios.

La falta de conocimiento sobre la utilizacién de las nuevas tecno-
logias se presenta como una barrera importante para fortalecer la
participacion de estos nucleos productivos en el mercado a través de
medios digitales de alcance masivo.

En este sentido, las siguientes recomendaciones permitiran profun-
dizar el abordaje del tema:

- Establecer convenios de cooperacion mutua entre organis-
mos gubernamentales, universidades e instituciones publi-
cas y privadas para poner en marcha programas en los que
se trabaje, junto a estos ntcleos productivos, las estrategias
de comunicacién que visibilicen su produccién y los capacite
en el acceso y utilizaciéon de herramientas tecnolédgicas.

- Los programas de dichos convenios deberian centrar sus ob-
jetivos en: a) la construccién de estrategias de difusién para
fomentar la confianza entre productores y consumidores; b)
la informacién y el debate sobre el sentido de “ser empren-
dedor” de la economia social, a fin de distinguir y generar
reconocimiento de los productos y servicios ofrecidos; ¢) la
sensibilizacién de los potenciales clientes respecto del con-
sumo local y sus beneficios; d) la construccién del consumi-
dor como agente de cambio: en la promocién de los valores
que conlleva ser un comprador consciente y en el estimulo a
la comunidad a consumir en la economia local.
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- Fomentar la formacién y la capacitacién en espacios edu-
cativos y organizaciones comunitarias en materia de Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicaciéon (TIC) para
fortalecer los procesos de integracién social y desarrollo del
sector de la economia social.

Estas acciones son posibles en el marco de un trabajo universitario
que problematice y atienda las demandas locales y de caracter social,
materializandose en proyectos de investigacién vinculados a la co-
munidad local como eje central para el intercambio de saberes.
Cuando la politica universitaria elige formar profesionales en terri-
torio, elige formar profesionales que puedan dar respuestas y abor-
dar las complejidades que las situaciones en territorio plantean. El
profesional, el docente o investigador no conoce las respuestas, sino
que comienza a abordarlas, a estudiarlas, a conocerlas en profundi-
dad junto al sujeto situado. De este modo las debilidades de la acade-
mia, de los conocimientos que imparte, se nutren de los saberes del
territorio para obtener certezas.

Sin embargo, sostener esta nueva praxis se torna una labor ardua
ya que, si bien las Universidades del Bicentenario se proponen como
instituciones que propician mejores y mayores vinculos con las de-
mandas locales, relaciones méas estrechas con los estudiantes y, es-
pecialmente, promover la creacién de conocimiento con compromiso
social, por otra parte, desde las politicas cientificas y universita-
rias concretas, hasta el momento, no se han disefiado instrumentos
especificos para el fomento de estas nuevas légicas. Por el contrario,
se mantienen los mismos criterios de evaluacién, financiamiento de
la investigacién y distribucién de presupuesto.

Como sostiene Langer (2018)
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el resultado de estos movimientos opuestos es una especie de parado-
ja donde, por una parte, se alienta la aplicacién y la problematizacién
de problematicas locales y de caracter “social” pero, por otra, se conde-
na a la marginalidad académica y al escaso financiamiento a quienes

optan por éstas.
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Este libro presenta resultados alcanzados por una serie de pro-
yectos de investigacion de la Universidad Nacional de José C. Paz,
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tecnolégica y social. Estos proyectos fueron realizados por do-
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Produccién e Innovacién Tecnolégica (DEPIT), investigadores del
Instituto de Estudios para el Desarrollo Productivo y la Innova-
cion (IDEPI), en forma conjunta con otros actores del territorio
y en articulacién con la Unidad de Vinculacién Tecnolégica de la
Secretarfa de Ciencia y Tecnologia (SECYT) de la UNPAZ.[...] Las
lineas de trabajo implementadas tendieron a fomentar innovacio-
nes, buscando fortalecer la trama institucional local y se relacio-
naron con el apoyo a la actividad productiva local, la promocién
de los derechos sociales y ciudadanos, el fortalecimiento de redes
culturales y comunitarias barriales y la vinculacién identidad, pa-
trimonio sociocultural y desarrollo local
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